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Zasady poskytované sluzby

Respektovani a ochrana prav klienti - personal jedna s klientem s respektem ke vSem
jeho lidskym praviim a také vytvari podminky pro to, aby klienti méli moZnost sva prava
napliiovat. Personal si je védom zavislosti klient( vici zafizeni a jeho pracovniklim a vytvari
mechanismy, které zabranuji zneuziti svého postaveni. Persondl si je védom své povinnosti
respektovat v(li, dlstojnost, soukromi a dalsi prava klient(. Pfistup personalu ke klientlim
dlisledné vychazi ze zadkladniho dokumentu ochrany prav a svobod obéand - Listiny
zakladnich prav a svobod. Informace o klientech evidujeme v souladu se zdkonem 110/2019
Sb. o Zakon o zpracovani osobnich udaju.

Respektovani volby klientl - zafizeni vytvafi podminky, v nichZz klienti sluzeb mohou
uplatiiovat svou vdli, jednat na zdkladé vlastnich rozhodnuti, Zit svym zpUsobem Zivota,
rozhodovat, které sluzby chtéji vyuzivat.

Individualizace podpory - sluzby jsou prizplsobovany ménicim a vyvijejicim se potfebam a
predstavam jednotlivych klient(.

Zapojovani klientd — Zarizeni dava mozZnost seniordm zapojit se do mistni komunity a
vyhledavat aktivity podle svych zajmd a schopnosti, maji moznost se zapojit do rliznych
aktivit a spolecenského Zivota obce a vyuzivat verejné sluzby.

Partnersky pristup ke klientiim - personal respektuje klienta sluzeb jako rovnocenné
partnery, od nichZ se ocekavd aktivni podil na planovani sluzeb; kterym je poskytovana
sluzba na zakladé spolecné dohody a jejichZ spokojenost se sluzbami je zafizenim zjistovana.

Ubytovani

1. Ubytovani je poskytovana v 15 jednollzkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim, 3
dvoultzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, 2 dvoultzkovych pokojich bez
socialniho zafizeni a 2 tfilGzkovymi pokoji bez socialniho zafizeni. Socidlnim zatizenim se
rozumi WC, umyvadlo a sprchovy kout.

2. Kazdy pokoj je vybaven: elektrické polohovaci l0Zko, vestavéna skfin, komoda, jidelni
stul, zidle, signalizacni zafizeni, nocni stolek.

3. Klient si mGzZe sv{j pokoj vybavit svym drobnym nabytkem a vybavenim dle svého
uvazeni (kfeslo, no¢ni stolek, mald lednice, mikrovinka, lampicka, varna konvice, obrazy,
kvétiny, vyzdoba, atd.) dle svého vkusu. Nabytek domova se nesmi bez souhlasu vedeni
premistovat. Seznam vlastniho vybaveni je mozné sepsat na papir a vyvésit na pokoj.

4. Na kazdém patie je k dispozici spole¢nd varna konvice, lednice a mikrovinna trouba.
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Klient si sebou pfinadsi své obleceni a dalsi véci dle seznamu, ktery je mu predan pfi
socialnim Setfeni, veskeré obleceni oznaci nesmazatelnym zplsobem, aby mohlo byt
obleceni radné identifikovano, komu nalezi. Bez oznaceni nelze urcit vlastnik obleceni.

Na pokojich neni dovoleno prechovavat: zbrané, vybusniny a dalSi nebezpecné
pfedméty. Je zakdzano rozsvécovat na pokojich svic¢ky, koufit (ani na balkoné) a
manipulovat s otevienym ohném. Pro koufeni je mozZné vyuZit vymezené prostory pred
domovem.

Veskeré spotrebice klienta musi projit pravidelnou rocni revizi, kvuli zajisténi
bezpecnosti, kterou zajistuje poskytovatel.

Klient ma pravo svdj pokoj uzamykat v dobé své nepfitomnosti. Z dlivodl hygienickych
predpistd a Provozniho radu klienti umozni pracovnikiim Domova vykonat uklid a udrzbu.
Pti havarijni situaci a v pfipadé krajni nouze lze v nepfitomnosti klienta pokoj otevfit.
Koncesionarské poplatky za vlastni TV nebo radio si hradi klient sdm ze svych prostredkd.
Véci pridélené klientovi, zlstdvaji majetkem Domova. Je tfeba se svérenymi vécmi
zachdzet Setrné, opotiebovanost by méla odpovidat délce jejich uzivani.

Chovani domacich zvifat v Domové je moziné pouze s vétSinovym souhlasem klientt
Domova pokojného stafi.

Stéhovani na jiny pokoj je mozné vidy jen se souhlasem klienta, a to predevsim z dlvodu
neshod mezi spolubydlicimi nebo z dlivodu aktualniho zdravotniho stavu klienta.

V nékterych jednoltzkovych pokojich je pfidruzen i balkon a v prvnim podlazi také terasa,
kterou mohou klienti vyuzivat.

Klient ma pravo si ponechat svoje plvodni trvalé bydlisté, pokud si preje zfidit trvalé
bydlisté vdomové, pozada o to socialni pracovnici.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin. V této dobé nesmi byt klienti
ruseni mimo nocni obchlizky personalu a zajisténi nezbytné péce pro klienta.

Budova je dobé od 19,00 do 6,00 z bezpecnostnich divod( uzamcena. Pro vstup je nutné
pouZzit zvonek u hlavniho vchodu a vyckat na pfichod personalu.

V ramci svych schopnosti dbaji klienti na uklid osobnich véci. Pfi zhorSeném zdravotnim
stavu zajisStuje poradek na pokoji a v zasuvkach klicovy pracovnik vidy za pfitomnosti
klienta.

Klienti i pracovnici Domova jsou povinni chovat se k sobé ohleduplné, vyvarovat se
vseho, co rusi vzajemné souZziti a dobré vztahy, a pfispivat tak k vytvoreni pékného a
klidného prostredi domova.

Stravovani
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1. Celodenni strava zahrnuje snidani, obéd, svacinu, vecefi a v pfipadé dia stravy pro
diabetiky i 2. vecefi.

2. Obéd a nékteré teplé vecere se dovazeji od firmy Vaclav Hrabec, s r.o. Velehrad.

3. Zajisténa je strava racionalni, dietni a dia dle indikace oSettujiciho lékare. Je na
rozhodnuti klienta, zda chce dietni omezeni dodrZovat nebo nechce. V pfipadé
nedodrzeni dietniho doporuceni nese plnou odpovédnost za vzniklé zdravotni potize.

4. lJidelni listek je sestavovan z nabidky dodavatele vrchni sestrou a je vyvésen v jidelné,
vytahu a aktiviza¢ni mistnosti klientl. Klienti s omezenou pohyblivosti si mohou
jidelnicek vyzadat.

5. Klienti se denné stravuji v jidelné nebo na pokoji dle jejich osobniho rozhodnuti.

Strava se podava dle nasledujiciho harmonogramu:

Snidané od 7:30 hod. - do 8:00 hod

Obéd od 11:30 hod —do 12:00 hod
Svacina od 14:00 hod —do 14:30 hod
Vecere od 16:30 hod —do 17:00 hod

6. Diabetici na zdkladé rozhodnuti Iékafe dostavaji druhou vecefi ve 20:00 hod. Po domluvé
s persondlem lze stravu vydat i v jinou dobu dle individualnich potreb.

7. Strava je nedilnou soucasti sluzby. V pfipadé pobytu mimo sluzbu je potfeba nejpozdéji
den preden do 12,00 hodin nahlasit zdravotni sestfe odhlaseni konkrétnich polozek
stravy. V pfipadé hospitalizace stravu automaticky odhlasuje persondl od nasledujiciho
dne.

8. Pripominky ke kvalité stravy Ize smérovat na vrchni sestru neb vedouci kdykoli.

9. Pitny rezim je zajiStén po cely den doplfiovanim c¢aje nebo jinych tekutin do konvic na
pokoji. Kavu pripravuje individudlné na pozadani personal domova.

Pobyt mimo domov

1. Klienti mohou v doprovodu persondlu nebo osoby blizké vychazet a pohybovat se po
celém arealu domova vcetné pergoly a zahrady.

2. Klient v zajmu bezpecnosti musi nahlasit kazdy pobyt mimo domov s predpokladanou
dobou navratu.

3. Klienti mohou odjizdét i na delsi pobyt mimo domov, zalezi na jejich domluvé s rodinnymi
prisludniky.

4. Za kazidy cely den pobytu mimo Domov (mimo hospitalizace) bude klientovi vracena
pomérna Cast prispévku na péci na ucet klienta. Pokud je klient hospitalizovan po cely
kalendarni mésic, vyplata prispévku na péci je pozastavena, prispévek na péci se tedy
nevraci.
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Péce o klienty

10.

11.

12.

13.

14.

Domov poskytuje socialni a zdravotni péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a
individualnim potifebam

Zdravotni sestry zajistuji zdravotni péci o klienta. Jednou za 14 dni je v Domové pfitomen
prakticky |ékar zafizeni. Klient mda prdvo si ponechat pouze mistniho oSetfujiciho Iékare,
ktery klienty v pfipadé potfeby osobné na zafizeni navstivi. Ostatni klienti jsou
zaregistrovani u praktického |ékafe zafizeni. K tomu je zapotrebi pfinést s sebou v den
nastupu celou zdravotni kartu klienta, kterou si vyzadd u svého dosavadniho praktického
lékare.

Zdravotni sestra prebere zdravotni dokumentaci od klienta, seznami se dokumentaci a
zalozi osobni spis klienta, rozpis |ék(l, seznami klienta se zdravotni péci na zatizeni, atd.
Pecovatelsky personal je pfitomen 24 hodin denné. Na zdkladé individualniho planu péce
s ohledem na jejich prani, schopnosti a potfeby pomahd klientd pfi osobni hygiené,
oblékani a svlékani, pri presunu na lGzko a vozik, vstavani a ulehani na lGzko, polohovani,
pri vyuziti specidlnich pomlcek, pfi podavani jidla a piti, pfi samostatném pohybu, pfi
prostorové orientaci.

Celkova koupel je provadéna zpravidla 1x za tyden u kazdého klienta dle rozpisu koupani.
Soucasti této Cinnosti je i kontrola a stfihani nehtl, vyména lozniho pradla.

Pokud klient neni schopen vyuzit WC, personal mu nabidne vyuziti WC kfesla na pokoji.
Nacviky chlize zajistuje persondl. Specialni rehabilitace nezajistujeme, je mozné vyuzit
externi rehabilitacni sluzby.

Zdravotni péce je zajistovana kazdy den od 6,30 do 18,30. Mimo tuto dobu je zajisténa
pohotovostni zdravotni sestra, ktera v pfipadé potreby a vyhodnoceni situace pfijede na
sluzbu od 18,30 do 6,30.

Zdravotni péci indikuje oSettujici IékaF a je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Odborné vysetreni u specialistd indikuje prakticky |ékar a klienti jsou na tato vysetteni
dopravovani sanitkou. V pfipadé predepsaného doprovodu toto zajistuje persondl nebo
v pfipadé zajmu rodina.

Veskeré léky jsou zajistovani zdravotnim personadlem domova. Doplatky za léky si hradi
kazdy klient hotové nebo jsou hrazeny z depozitniho Uctu klienta oproti dokladu
z lékarny.

Nakupy véci denni potfeby jsou zajistovany dle potfeby socidlni pracovnici, klicovou
pracovnici nebo vedouci sluzby. Za kazdy nakup je predlozen doklad, ktery je uhrazen ze
strany klienta hotové nebo je doklad uhrazen z depozitniho uctu klienta a doklad je
zalozen.

Do domova dle prani klienta dochazi jedenkrat za 2 mésice pedikérka, kterd poskytuje
své sluzby dle svého vlastniho ceniku. Za tuto sluzbu si klient miZe zaplatit hotové nebo
je doklad uhrazen z depozitniho uctu klienta.

Kazdy den v nasi kapli slouzena mse svatd, aktudlni rozpis bohosluzeb je k dispozici u
vchodu do kaple. Dle zajmu je mozné, navstévovat nemocné pfimo na pokoji kazdy den.
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Volnocasové aktivity

1. Domov poskytuje klientim pfilezZitost ke spolecenskému a kulturnimu vyZiti, podporuje
klienty v aktivnim traveni volného ¢&asu.

2. O planovanych aktivitach jsou klienti predem informovani planem na dany rok,
mimoradné akce jsou vyvéseny ve vytahu a aktiviza¢ni mistnosti zafizeni.

3. Ucast na akcich domova je vidy dobrovolna a U&ast na této akci je na rozhodnuti klienta
s ptihlédnutim k jeho aktualné zdravotnimu stavu.

4. V pracovni dny jsou klientlim aktivné nabizeny rlizné formy aktiviza¢ni individualni nebo
skupinové cinnosti (cviceni, zpivani, hrani her, tvoreni, predcitani, tréninky paméti,
vychdzky, atd. dle zajmu klienta).

5. Na zafizeni se snazime udrzovat tradice a klienty co nejvice zapojovat do téchto ¢innosti.

6. Pravidelné v mésici kvétnu az Cervnu poradame pro klienty vylet dle jejich prani.

Uschova cennych véci

1. Klient mlzZe pozddat vedeni Domova pokojného stafi o uloZeni svych cennosti. O prevzeti
cennych véci vyda vedouci Domova potvrzeni, které je preddno klientovi a taktéz
zaloZeno do osobni slozky klienta a uschovano do trezoru.

2. Cenné véci klienta, ktery je zbaven zpusobilosti k pravnim ukonlm, pfevezme Domov do
Uschovy na zadost zakonného opatrovnika. U svépravného klienta pouze se souhlasem
klienta.

3. Pfi nahlé hospitalizaci (napf. o vikendu) mize predat klient své cenné véci nebo financni
hotovost, kterou chce uloZit, sluzbu konajicimu pracovnikovi. Ten za jeho uUcasti a za
Ucasti dalSiho svédka vyplni a podepiSe specidlni formulaf. Cennosti jsou potom
v nejbliz§im mozném terminu predany vedeni Domova.

4. Domov neodpovidad za ztratu cennych véci, které nepfevzal do uUschovy. Klienti jsou
pouceni o tom, aby u sebe nenechdvali vétsi financni obnosy a dalsi cennosti.

Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navstévy zpravidla kazdy den od 13,00 do 17,00 hodin, na
pozaddani persondlu mohou svého pribuzného navstivit i v jinou dobu, s ohledem na
zajisténi soukromi pti poskytovani péce a neruseni ostatnich klientl na vicellGzkovych
pokojich.
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Navstévy respektuji Domaci fad Domova pokojného stafri.

Navstévy Ize uskutecnit na pokoji nebo Ize vyuzit spolecné prostory domova.

PFfi mimoradnych uddlostech a opatfenich mlze byt na zakladé rozhodnuti a doporuceni
prislusnych orgdn( navstévy omezeny nebo zakazany.

Postovni sluzby

1.

Postovni doporucené zasilky dodava posta pfimo adresatovi. BéZné postovni zasilky jsou
klientdm roznadeny neoteviené pracovniky Domova na pokoj. Ufedni a penéZni postovni
zasilky jsou predany za pritomnosti socidlni pracovnice pfimo klientovi, které mohou
nabidnout klientovi pomoc pfi dalSim jednani.

Odesilani posty klientd z Domova muZe na pozadani klienta zajistit klicovy pracovnik,
socidlni pracovnik nebo vedouci.

Uhrada za ubytovani a stravu

1. Klienti maji moZnost vybrat si ze 4 zplUsobU Uhrady za ubytovani a stravu: plati se vzdy

zpétné za uplynuly mésic po predloZeni vyuctovani klientovi.

» Hotové do pokladny - klient osobné predd finan¢ni hotovost vedoucimu a je
mu vystaven pfijmovy pokladni doklad o zaplaceni na dané obdobi a pfedano
vyuctovani

» Prevod inkasem na ucet poskytovatele — klient si musi u svého uctu zridit
povoleni kinkasu, z 4¢tu mu pak bude pravidelné 10.dne v mésici strzena
Castka za ubytovani a stravu

» Zasilani dlichodu na ucet poskytovatele — vidy 15. dne v mésici (pokud tento
den pfipada na sobotu, je vyplata provedena predchozi pracovni den, pokud
tento den pfipadd na nedéli nebo svatek, je vyplata provedena nasledujici
pracovni den) je provedena vyplata dlichodu na depozitni ucet klienta pokud
si klient neurdi jinak

» Platba prevodem na Ucet poskytovatele — klient nebo rodinny pfislusnik
provede prevod dle predlozeného vyuctovani

2. Klient si m{Ze u zafizeni zfidit depozitni Ucet, ze kterého je hrazeno vyucétovani za sluzby,

vratky prispévku na péci a dalsi drobné vydaje (léky, ndkupy, zdravotni material, apod.)
Vypis z depozitniho Uctu je klientovi predkladan ctvrtletné, pokud si klient neurci jinak.

Z depozitniho uctu klienta mohou byt placeny veskeré vydaje klienta (léky, ndkupy na
prani, pedikudra, Seky, sipo, zdravotni material, hygienické potreby) veskeré doklady jsou
zakladany a klientovi jsou predkladany ke schvaleni.
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4. Pokud klient nema zfizeny depozitni ucet, hradi si vSechno hotové oproti dokladu.

Stiznost, podnét, pfipominka

Tato kapitola upravuje jednotny postup pro podavani a vyfizovani stiznosti v ramci celé
organizace charity, véetné feditelstvi charity a vSech socidlnich, zdravotnich a ostatnich
sluzeb Charity Uherské Hradisté.

Definice pojmu:

Pokud neni klient, nebo jakakoliv jind osoba spokojen/a s respektovanim svych prav anebo
s poskytovanim sluzeb ma pravo podat stiznost, pfipominku, nebo podnét.

stiZznost je vyjadienim nespokojenosti s kvalitou, anebo zplisobem poskytovani sluzby, na
chovani zaméstnance vuci klientovi, anebo chovani jednoho klienta vici druhému klientovi
pripominka jedna se o pfipominku ke kvalité poskytované socidlni sluzby, pricemz klient
netrva na formalnim vyfizeni. Nemusi vyjadiovat nespokojenost klienta, je orientovana spise
k minulosti popf. soucasnosti

podnét je ndvrh na zefektivnéni provozu zafizeni, nebo zlepsSeni poskytovani socialni sluzby.
Stiznost, pfipominku, nebo podnét mlze podat:

e (Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

e 7akonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba

e Osoba blizka, nemuze-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela

e (Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

e Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovéna socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku

e Zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Stiznost, pripominku, nebo podnét Ize podat:

e Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve
Ih(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani
stiznosti nesmi byt stéZzovateli, nebo osobég, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na Ujmu.

e Zaméstnanci reditelstvi, anebo zaméstnanci konkrétni sluzby, vSichni zaméstnanci
jsou proskoleni, jakym zplisobem maji postupovat

e Pokud se dana zdlezZitost tyka pfimo zaméstnance, anebo neni li stéZovatel s jejim
vyfizenim spokojen, Ize se obratit na nadfizeny organ — viz kompetence k vyfizovani
stiznosti.

Systém podavani a vyfizovani podnét(, pfipominek a stiznosti:

e Organizace ma k dispozici software (WbC), kam Ize prostfednictvim zaméstnance

zapisovat své stiznosti.
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Anonymni stiznosti Ize vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je
umisténa na viditelném a nemonitorovaném misté — u hlavniho vchodu pfi vstupu do
budovy (vedle vytahu).
e Telefonicky, anebo osobné si Ize stéZovat pfimo zaméstnanci, ktery provede zapis
této stiznosti software (WbC).
e Pisemné anebo emailem lze zaslat stiznost na adresu stfediska, nebo reditelstvi
organizace
e Pokud se stiZznost tyka pfimo zaméstnance, je mozné si stéZovat pfimo u nadfizeného
organu.
Podnéty a pfipominky vyfizuje zaméstnanec okamzité.
Pokud je zaméstnanec oprdvnén stiznost vyfidit zacne ji vyfizovat okamzité, pokud ne preda
ji nadfizenému orgdnu.
Klient ma pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého
zastupce.
Stiznosti je potfeba zaznamenat tak, aby bylo zfetelné, o jaky problém se jedna.
Odpovédna osoba zajistuje, aby software (WbC) a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji zpravidla 1x
tydné.
Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v software (WbC).
Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do software (WbC). Na pozadani je
mozné tento zapis vytisknout a predat stézovateli.
Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na nasténce, véetné
informace o prijatych opatrenich k odstranéni zjisténych zédvad. Lh(ita pro vyfizeni stiznosti je
max. 30 dnll od pfijeti stiZznosti.
Stiznost neni pfijata od stéZovatele v pripadé, Ze je pod vlivem navykovych latek anebo
alkoholu.
Pracovni tymy charitnich stfedisek stiznosti pravidelné analyzuji na svych pracovnich
poradach, zjisténé poznatky jsou vyuZivany ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnli ode dne, kdy mu byla
dorucena; tuto Ihltu mlzZe v odlivodnénych pripadech prodlouZit o dalSich 30 dni; o
prodlouzeni Ih(ty a dlvodech jejiho prodlouZeni je povinen informovat stéZovatele,
Pisemné informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti,
Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni a umoznit
stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo
vypisy.
Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve
stanovené |h(ité, muze ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyrizeni
nebo od uplynuti stanovené lhlity pozadat ministerstvo o provéreni vyrizeni této stiznosti; v
zadosti stézovatel uvede divod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti.
Ministerstvo na zadost stéZovatele vytizeni stiznosti provéri. Poskytovatel je povinen
poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.
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Ministerstvo Zzadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna,
jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou Zadost,
kterd neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.
Ministerstvo proveéfi vyfizeni stiznosti do 60 dni ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena,
nebo 90 dnu ode dne, kdy mu byla Zadost dorucéena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadreni
organl verejné spravy nebo osob
jakékoliv stiznosti tykajici se poruseni lidskych prav:
e Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
o Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz
Dalsi mozZnosti:
e stiznost byla vyfizena, ale klient nebyl spokojen
e stéZovatel ma pravo odvolat se k prosetieni revizi postupu pfi vyfizovani podnét(,
pfipominek a stiznosti
Posloupnost odvolani:
e feditel Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01, Uherské Hradisté, tel.
572 550 137
e feditel ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380
e arcibiskup olomoucky — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411
e Ministerstvo prace a socidlnich véci - Na Pofi¢nim pravu 376/1; Praha 2, Nové Mésto;
128 01 Praha 28
Schéma evidence, obsahu a vyfizeni stiznosti v software (WbC):
Udaje: stézovatel, datum podani, kdo ji vyfizuje, datum vyfizeni, zplisob obeznameni
Text: popis stiznosti, popis vyfizeni, pfijatd opatreni
Dalsi ustanoveni:
Stiznosti jsou uchovavany v software (WbC) a to minimalné po dobu péti let
Kazdy klient je pfi podpisu smlouvy prokazatelné seznamen s témito pravidly. Pravidla jsou
pfedana v pisemné podobé.

Ukonceni pobytu

1. Obé strany mohou ukoncit platnost Smlouvy, a to vidy pisemnou formou.
Platnost Smlouvy mUlZe byt ukoncéena vzajemnou dohodou stran nebo vypovédi
kterékoliv strany za nasledujicich podminek.

2. Ze strany Klienta mGze byt Smlouva ukoncéena vypovédi kdykoliv i bez udani divoda.
Vypovédni Ih(ita pro vypovéd podanou uZivatelem ¢ini 5 dn(l a zacina bézet dnem
nasledujicim po doruéeni vypovédi.

3. Ze strany Poskytovatele miZe byt Smlouva ukoncena vypovédi pouze za ndsledujicich
podminek:
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a) pfizaniku Poskytovatele;

b) pfi hrubém porusovani povinnosti Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
zejména z dlvodu nezaplaceni Uhrady dle ¢l. VI Smlouvy,

c) v pripadé opakovaného hrubého narusovani obcanského souZiti ze strany
Klienta (viz Domdci fad).

4. Vypoveédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivodd uvedenych v bodé 3.
pism. a) tohoto ¢lanku ¢ini 10 dni a za¢ne plynout od nasledujiciho dne po doruceni
vypovédi. Vypovédni lhta pro vypovéd z divod( uvedenych v bodé 3. pism. b), c)
tohoto ¢lanku ¢ini 5 dnl a za¢ne plynout dnem doruceni vypovédi Klientovi.

5. Platnost Smlouvy konci téZ uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Mezi hrubé porusovani Domdaciho rfadu patfi zejména:

vyvolavani konfliktl, hadek, slovni agresivita,

psychické tyrani spolubydlicich osob nebo persondlu,

opilstvi nebo stav podobny opilstvi vyvolany jinymi navykovymi latkami,
agresivita psychicka, fyzicka, sexudlni, vyhrozovani,

télesné, psychické a sexudlni nasili,

fyzické napadeni spolubydlicich nebo personalu,

prokdzané okradani spolubydlicich nebo personalu.

VVVVYVYVYVYY

V pfipadech hrubého poruseni Domaciho fadu je klient nejprve upozornén na takové
chovani slovné, pokud v takovém chovani pokracuje, socidlni pracovnice zpracuje dokument
Mimoradna udalost, kde popise podstatu poruseni Domaciho radu, at uz jedno zavazné
poruseni nebo fetézec méné zavaznych poruseni, zaznaci datum a okolnosti udalosti,
pripadné svédky. Vedouci sluzby nebo socialni pracovnice seznami klienta s timto
dokumentem, cozZ klient potvrdi svym podpisem. Pokud i po tomto pisemném upozornéni
klient pokracuje v chovani, které narusuje souZiti ve sluzbé, vedouci mize pristoupit

k vypovédi Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, kdy vypovédni Ih(ita bude zkrdcena na 1
pracovni den od doruceni pisemné vypovédi klientovi.

Umrtim klienta. V pfipadé dmrti nebo nadhlého odchodu klienta se pokoj uzamkne,
kontaktuje se rodina, které jsou predany osobni véci.

Prava a povinnosti klientti, opatfeni proti porusovani pravidel

1. Klienti jsou povinni dodrzovat Domaci rad, bezpecnostni a pozarni predpisy. Pfi
mimoradnych udalostech se fidi pokyny prislusnych pracovnikd.
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2. Domdci fad je predan klientovi vzdy pfi uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Bezpecnostni predpisy jsou trvale vyvéseny na vSem klientlm pfistupném misté
v jednotlivych podlazich.

3. Klient mudzZe kdykoli v prlibéhu sluZzbu pozadat o zménu v pédi, Upravu individualniho
planu.

4. Klienti se zavazuji dodrzovat zasady sluzného chovani a ohleduplnosti a dodrzovat
pravidla sluzby, nebudou vstupovat do provoznich mistnosti a zdzemi persondlu.

Odpovédnost za Skodu

1. Skody a zdvady na obytné jednotce a ve spoleénych prostorach jsou klienti povinni
nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi.

2. Klient dbd na to, aby jeho zavinénim nevznikla Skoda na zdravi, na majetku ostatnich
klient nebo na zatizeni domova. Pri zplUsobeni Skody z nedbalosti je povinnosti kliente
Skodu nahradit.

Zavérecna ustanoveni

1. Klient je pfi nastupu do domova sezndmen s Domacim rfadem a tuto skutecnost potvrdi
svym podpisem.

2. Tento Domaci fad je zakladnim predpisem, jenz upravuje spolecné souziti klientll Domova
pokojného stafi.

3. Tento domadci fad vstupuje v platnost od 1. 7. 2025 a rusi predchozi Domadci fad.

Mgr. Julie Chovancova
vedouci zafizeni
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