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Priloha & 2: PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 5. 2025
PRAVIDLA SLUZBY

Spolupracovat s pracovniky a fidit se pravidly sluzby

Chovat se slusné k ostatnim uzivatelim i k pracovnik(im, neposkozovat dobré jméno zafizeni.
DodrzZovat pravidla bezpecnosti a pozdrni ochrany.

Do zafizeni je zakdzano vnaset zbrané, nebezpeéné predméty, hoflaviny a jiné rizikové véci
DodrZovat provozni dobu a ¢asovy plan zafizeni.

UdrZzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach Nizkoprahového denniho centra.

Dbat na svou osobni hygienu.

Nepouzivat otevieny ohen. Koufit jen ve vyhrazeném prostoru.

V zafizeni je zakdzané nasili, vyhroZovani, rasistické chovani a kradeze.

. Pracovnik ma v pfipadé podezieni poruseni pravidel provést kontrolu vasich osobnich véci.
. Je zakdzano vstupovat do zatizeni pod vlivem alkoholu (vice nez 0,8 promile) nebo drog.

. Je zakdzano do zafizeni vnaset a konzumovat alkohol a drogy. Oboji bude okamzité zabaveno a

zlikvidovano.

Pfi vstupu do zatizeni, béhem pobytu v zafizeni jsou provadény namatkové kontroly na pritomnost
alkoholu a drog. Pokud se odmitnete testu podrobit, bude to brano jako pozitivni vysledek testu.
Do zafizeni neni dovoleno pfivadét zvirata. Vyjimku muizZe povolit vedouci.

Pfi pfichodu a odchodu musite zavfit branu a nepoustét dovnitf jiné osoby.

Nenosit do zatizeni velké predméty.

Neukladat v zafizeni Spinavé, posSkozené nebo zapachajici véci.

Nepouzivat své vlastni elektrické spotiebice. Dobijeni telefonu na zdkladé povoleni pracovnika.

V zafizeni je zakdzano pofizovat zvukové a obrazové zdznamy.

Béhem dne nesmite bez vazného divodu opakované odchazet a vracet se do zafizeni.

V prostorach zafizeni je zakazdno jakékoli nevhodné intimni chovani.

Jidlo je povoleno ptipravovat a konzumovat pouze v kuchyrice nebo v denni mistnosti.

Kuchyn a hygienickd mistnost jsou k dispozici kazdy den od 9:00 do 14:00. Po poufiti je potieba uklidit.
Osobni hygiena a prani pradla probihaji podle pokyn( pracovniki. Prani je mozné nejvyse 2x tydné.

Véci, které si uzivatel do NDC pfinese, si musi pfi odchodu zase odnést. Jinak se vse zlikviduje.

NfZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM CUSANUS M ETODIKA STREDISKA


http://www.uhradiste.charita.cz/

Nz Charita
7> Uherské Hradisté

Velehradska tfida 247, 686 01 Uherské Hradi$té, www.uhradiste.charita.cz, 1CO: 44018886, Registrace: MK CR 81-02-732/1996, Cislo uc¢tu: 1044929/0300

SPECIFIKACE — SITUACI KDY DOCHAZI K PORUSENI PRAVIDEL SLUZBY
Mezi méné zavazna poruseni pravidel
Nezavrete za sebou branu.

NeudrZujete poradek a Cistotu v prostorach zafizeni.

Nerespektujete pokyny pracovnikl — pravidla zafizeni.

el S

Plytvate vodou, elektfinou nebo teplem.

Zavazna poruseni pravidel

Fyzicky napadnete pracovnika.

Sexualné obtéZujete pracovnika.

Chovate se k pracovnikovi hrubé nebo mu vyhroZujete.

Fyzicky napadnete jiného uZivatele a chcete mu ublizit.

1.
2
3
4
5. Prinesete, drzite nebo pouzijete zbran nebo jiny nebezpecny predmét.
6. Vainé porusite pravidla bezpecnosti nebo pozarni predpisy.

7. Vainé porusite hygienu tak, Ze tim ohroZujete ostatni.

8. Vainé poskodite majetek zafizeni.

9

Chovate se tak, ze kvili tomu musi zasahnout Policie CR.

Ustni napomenuti

1. Ustni napomenuti Vam mize udélit kterykoliv pracovnik. Dava se za méné zavazné poruseni pravidel. Je
zaznamenano ve WbC. Napomenuti plati 7 dni.

2. Pokud béhem této doby znovu méné zavazné porusite pravidla, mizZe nasledovat docasny zédkaz vstupu do
zafizeni.

Vykazani ze zafizeni na dany den

vvvvv

2. KdyzZ se poruseni pravidel opakuje, mlzZe nasledovat doc¢asny zékaz vstupu do zafizeni.

Dlivody k vykazani

1. Pfinesete do zafizeni alkohol, nebo ho tam konzumujete.

2. Odmitnete ukdazat véci pfi kontrole.

3. Jste v zafizeni pod vlivem alkoholu (vice neZ 0,8 %o), nebo odmitnete podrobit se testu.

4. Chovate se nevhodné k jinému uZivateli — kfiCite, naddvate, posmivate se nebo provokujete.
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Mluvite zvySenym hlasem nebo mate nevhodné poznamky smérem k pracovnikovi.
Slovné obtéZujete jiného uZivatele nebo vici nému délate nevhodna gesta.

Koufite mimo vyhrazené misto.

© N o U

Pofizujete zvukové nebo obrazové zaznamy.

Docasny zakaz vstupu do zafizeni

1. O docasném zakazu vstupu rozhoduje vedouci zafizeni na zdkladé ndvrhu pracovnika. Pokud je situace
nejasna, rozhoduji pracovnici spolec¢né na poradé.

2. Zadkaz m(ze trvat od 3 do 30 dnu.

Dlivody docasného zakazu

1. 1 po napomenuti nebo vykazani dochazi k dalSimu porusovani pravidel.

2. Prinesete do zatizeni drogy, nebo je tam uZivate.

3. Iste v zafizeni pod vlivem drog, nebo odmitnete podrobit se testu.

4. Chovate se agresivné k jinému uzivateli — hadate se, hrubé ho urdzite, nebo do néj strkate, date mu facku.

5. Zameérné urazite nebo provokujete pracovnika — nadavate sprosté, délate urazliva gesta nebo ho
napodobujete s posméchem.

6. Fyzicky obtéZujete jiného uzivatele.

Ukonceni poskytovani sluzby

1. O ukonceni sluzby rozhoduje vedouci zafizeni na navrh pracovnika. Kdyz je situace nejasna, rozhoduji
pracovnici spolecné na poradé.

2. Sluiba se ukoncuje po zavazném poruseni pravidel.

3. Po sankénim ukonceni sluzby si o ni obvykle muizZete znovu pozadat az po 6 mésicich.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI
V rdmci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a zakonnych norméach CR, ale
nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétu, pripominek a stiZznosti pro uzivatele

Vazieny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou mizete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho pracovnika.
e schranky pro anonymni stiznosti.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:
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vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

Reditele Charity Uherské Hradi$té — Velehradskd 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel. 572 550 137.

Pokud dlivody stiznosti pretrvavaji i nadale, mizZete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele:

Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380.
Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411.

Ministerstvo prace a socialnich véci — Na Pori¢nim pravu 376/1, Praha 2, Nové Mésto, 128 01 Praha 28

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz.

StéZovat si muzZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

Pisemné: dopis, e-mail, zdpisem do PC.
Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

P¥i podani podnétd, pfipominek nebo stiznosti - postupujte ndasledovné:

Zarizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam muzZete prostfednictvim sluzbukonajiciho pracovnika
zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mizete vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato
schranka je umisténa v rohu zahradky.

Telefonicky anebo osobné si mlzete stézovat prfimo sluzbukonajicimu pracovnikovi, ktery provede zapis
této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka pfimo pracovnika, je moiné si stézovat pfimo u vedouciho
zafizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezdvislého zastupce (pfibuzného
¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kontrolovany, zda
neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.

Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zdpisem do PC, Ihita pro vyfizeni je max. 30 dn(i od
prijeti stiZnosti, pri predani stiznosti odvolacimu stupni zac¢inad bézet Ihtta 30 dnU pro vyrizeni od predani

odvolacimu stupni.
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Stiznost je vytizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych
zavad. Zaznam je proveden do PC. Na pozaddani je mozné tento zdapis vytisknout a predat stéZovateli.
Anonymni stiznosti jsou vyfizovdny neadresné prostrednictvim vyvéseni na nasténce (po dobu 30. dni od
vyfizeni stiznosti), v€etné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Lh(ta pro
vyfizeni stiznosti je max. 30 dnl od pfijeti stiznosti.

Stiznost neni pfijatd od uZivatele v pripadé, Ze je pod vlivem drog anebo alkoholu (pfi prekroceni
tolerancni hranice 0,80 promile).

Pracovni tymy charitnich sttedisek stiznosti pravidelné analyzuji na svych pracovnich poradach, zjisténé
poznatky jsou vyuzivany ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti anebo nebyla-li stiZznost vyfizena ve stanovené lh(ité, muize ve
Ihtté 60 dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity
pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ zada o
provéreni vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel je povinen poskytnout
ministerstvu soucinnost pti provéreni vytizeni stiznosti.

Ministerstvo Zzadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde o stiznost
ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové
skutec€nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZzovateli.

Ministerstvo proveéri vyfizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, nebo 90 dn(li ode

dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadieni organt verejné spravy nebo osob.

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI POTRAVINOVE POMOCI

Zajemce o potravinovou pomoc se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, ktera neumoznuje finanéni
zajisténi zakladnich Zivotnich potreb.

o

O potravinovou pomoc mUze zadat jen uzZivatel NDC. Potraviny lze vydat jiné osobé pouze v ptipadé,
pokud se uZivatel ze zavaznych didvodU (zejména zdravotnich), nemuzZe dostavit do NDC osobné.
Zadatel o potravinovou pomoc (déle jen uZivatel) sdéli poskytovateli své jméno, ptijmeni a bydlisté.
Anonymné lze uZivateli poskytnout pouze jednorazovou potravinovou pomoc.

Potravinova pomoc nebude poskytnuta uZivateli, u kterého je zjisténo pomoci dechové zkousky vyssi %o

alkoholu nez 0,8, nebo ktery je pod vlivem drog, pripadné ktery vykazuje nestandardni chovani narusujici
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chod zafizeni. Pokud uZivatel dechovou zkousku odmitne, ma se za to, Ze probéhla s pozitivnim
vysledkem. P¥i intoxikaci drogami, nebo pfi poruse digitalniho detektoru postacuje vizualni kontrola stavu
uzivatele.

Potravinovou pomoc si uZivatel vyzvedne v pfedem dohodnutém ¢ase. Pokud se v tomto ¢ase nem(ze
dostavit, je povinen kontaktovat NDC a fadné se omluvit nebo si domluvit jiny termin. Pracovniky
kontaktuje na telefonnich Cislech 734 282 768 nebo 605 863 793.

Potraviny jsou vydavany obvykle ve stfedu od 9:00 do 14:00 hod.

PFi poskytnuti potravinové pomoci se uzZivatel zavazuje k radnému hospodareni, které povede ke zlepSeni
jeho finanéni situace. Radné hospodateni posoudi socialni pracovnik NDC. V pfipadé nespoluprace
uzivatele se socialnim pracovnikem bude ukonéen vydej potravinové pomoci.

UZivatel se zavazuje, Ze darované potraviny vyuZije vyhradné ke své spotfebé, a bude s nimi hospodarné
nakladat.

UZivatel se zavazuje, Ze si darované potraviny na své naklady odnese (pfinese si vlastni tasku), a dle
charakteru darovanych potravin uskladni.

Poskytovatel poskytne potravinovou pomoc s ohledem na své aktudlni moznosti. Frekvence poskytovani
potravinové pomoci je prizplsobena potfebam uZivatele a moznostem poskytovatele.

Poskytovatel potravinové pomoci se po odebrani darovanych potravin uZivatelem, zprostuje jakékoli

odpovédnosti za darované potraviny.

V Uherském Hradisti dne 30. 6. 2025

Poskytovatel......cccceeeveeceecevnieein,
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