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Priloha é. 2: Pravidla

1. PROVOZNI PRAVIDLA TERAPEUTICKE DILNY KLICEK:

e Provoz sluzby je v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 hodin.

e UZivatel pfichazi do dilny v 8:00 hodin.

e UzZivatel dochdzi do dilny dle stanoveného individudlniho planu — sam stanovi, které dny bude dochazet,
ale domluvené pak musi dodrzovat.

e UzZivatel spolupracuje s klicovym pracovnikem na sestavovani svého IP (individudiniho planu).

e UZivatel se zapojuje do prace ve vybranych programech dle jeho IP.

e UZivatel dodrZuje bezpecnostni a pozarni pravidla, vi, co ma délat v ptipadé nebezpedi.

e UfZivatel se pfi praci ridi pokyny pracovnika, udrzuje poradek na pracovisti.

e UzZivatel nesmi do dilny pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, s infekéni nemoci. Nesmi do
zatizeni pfinést zbran, nebezpecné predmeéty a alkohol ani drogy.

e Pro pobyt v TDK je klient povinen se vybavit vhodnou pracovni obuvi a pracovnim odévem. Ochranné
pomucky jsou uZivateli zapGjceny v dilné.

2. RESPEKT KLIENTA K OSTATNiM KLIENTUM A PRACOVNiKUM, JEJICH SOUKROMIi A MAJETKU:

e UfZivatel se chova slusné, neni agresivni a sprosty vici ostatnim uZivatellim a pracovniklim (nenadava,
nekfic¢i, neurazi, neubliZuje slovné a v Zddném pfipadé fyzicky nenapada ostatni uZivatele).

e UZivatel nerusi ostatni hlukem.

e Uzivatel dodrzuje osobni hygienu, pfichdzi vhodné obleceny. O osobni hygienu pecuje uzivatel sam,
v pfipadé potfeby mlze pozadat o pomoc pracovnika v socidlnich sluzbach.

e UzZivatel nepozaduje od jiného uzivatele svacinu, pochutiny, pamlsky a kdvu.

e Uzivatel dodrzuje zdsady slusného chovani.

e UZivatel nenici a neodcizi véci ostatnich.

3. OSTATNi PRAVIDLA:
e VKUCHYNCE A PRI JIDLE — uZivatel dodrzuje spolecenské zisady (nesedi v bundé, &epici), zasady

hygieny (myti rukou), zasady stolovani.

e OBED - uZivatel ma moznost si objednavat ob&dy, které jsou zajistény od dodavatele. Ob&d je mozno
nahlasit i zrusSit nejpozdéji do 7:00 v den obéda (poté jiz odhlaseni neni mozné a strava bude
zalucCtovana). Obédy je proto moZné odhlasovat i pomoci SMS na telefonnim Cisle vedouci sluzby
731 680 539, v kteroukoliv denni dobu.

e VSTUPNI PROSTOR, SKRINKY KLIENTU — uZivatel si odkladd svrchni odév na vésak, boty odklada do
botniku. Do skfinék si uklada batohy, kabelky. UdrZuje ve skfinkach poradek.

e UZivatel zodpovidd za svoje véci — nenechdva po kapsdch cenné véci (penize, mobil,...).

e Pokud uzivatel zdmérné znici nebo poskodi majetek TDK, musi vzniklou Skodu uhradit, nebo zajistit jeho
opravu na vlastni naklady.

e PRVNi POMOC pii Urazech a zichvatech poskytuji pracovnici v socidlnich sluibach, dali péce je
prenechana Rychlé zdravotnické pomoci.
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POSTUP PRI PORUSENI PRAVIDEL SLUZBY:
1. Drobné poruseni resi pracovnik dilny (napf.: drobny konflikt mezi uZivateli, nedodrZovani pokyn
pracovnika, nedodrZovani domluvenych terminl, neslusné chovani, nechténé drobné poskozeni
zafizeni). Jedna se tak o dstni napomenuti.

2. Opakované drobné poruseni nebo neuposlechnuti napomenuti resi vedouci sluzby ¢i jeji zastupce.
Stéle se jedna o ustni napomenuti.

3. Opétovné opakované drobné poruseni nebo opétovné neuposlechnuti napomenuti
a zavaznéjsi poruseni resi vedouci sluzby ci jeji zastupce (napf.: hrubé chovani viéi ostatnim uZivatelim
nebo pracovnikdim, Umysiné nebo zavazné poskozeni zafizeni, agrese vici ostatnim uZivatelim, véetné
slovniho Utoku, neuposlechnuti vyzvy k opusténi dilny). Toto poruseni je podloZzeno pisemnym
zdznamem - pisemnym napomenutim (je predano i opatrovnikovi).

4. Hrubé poruseni fesi vedouci sluzby Ci jeji zastupce (napf. krddeZ, napadeni, sexudlni obtéZzovani, Sikana).
MuzZe byt podan ndvrh na ukoncéeni smlouvy o poskytovani sluzby.

5. Navrh k ukonceni smlouvy fesi vedouci sluzby.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI

V rdmci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich sildch a zakonnych norméch CR, ale
nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pfipadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfFizovani podnétu, pfipominek a stiznosti pro klienta

Vazeny pane/pani, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluZbou muzZete podat pfipominku nebo stiznost
(pFfedmét stiznosti nesmi byt starsi 1 rok od udalosti, kdy nastala):

e zaméstnanci feditelstvi nebo zaméstnanci sluzby.
e do schranky davéry.
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradi§té — Velehradskd 247, 686 01 Uherské Hradits,
tel. 572 550 137.

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380.
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411,

e Ministerstvo prace a sociélnich véci - Na Pofiénim pravu 376/1; Praha 2, Nové Mésto; 128 01 Praha 28

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
e Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz.

StéZovat si muzZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
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o Ustné: telefonem, verbdlné pfimo pracovnikovi.
e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podani podnétt, pfipominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

e Zarfizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam mUzete prostfednictvim zaméstnance sluzby zapisovat
své stiznosti. Své anonymni stiznosti miZete vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka
je umisténd v chodbé u vstupu do TDK.

1. Telefonicky anebo osobné si mlzZete stéZovat pfimo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery provede zapis
této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tykd pfimo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat
pfimo u vedouciho zatizeni.

2. Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce (pfibuzného
¢lovéka, nékoho z pratel, popt. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

4. Vedouci zatizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kontrolovany, zda
neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.

5. VSechny stiZznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

e Pisemné i Ustni stiZznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, Ih(ita pro vyfizeni je max. 30 dn(i od
prijeti stiznosti, tuto lhGtu maze v odlvodnénych pfipadech prodlouZit o dalsich 30 dnd; o prodlouzeni
IhGty a dlvodech jejiho prodlouzZeni je povinen informovat stéZovatele,

6. StiZznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatrenich k odstranéni zjisténych
zdvad. Zaznam je proveden do PC. Na pozaddni je moziné tento zapis vytisknout
a predat stéZovateli.

7. Anonymni stiZznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na nasténce (po dobu 30 dn(
od vyfizeni stiznosti), véetné informace o prijatych opatrenich k odstranéni zjisténych zavad.

8. Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
Ihité, maze ve lhaté 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity poZadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede
dlivod, proc¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

9. Ministerstvo provéri vyfizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost doruéena, nebo 90 dn(
ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba vyZadat si vyjadreni organl verejné spravy nebo
osob.

10. Stiznost neni pfijata od klienta v pfipadé, zZe je pod vlivem navykovych latek anebo alkoholu.

Ve Starém Mésté dne...........ccccoueeune.e.

UZivatel....ooveveeecevesieenee Poskytovatel.......ccccevevevrcerennnns
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