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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY
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KONTAKTNI UDAJE
Adresa: Moravni nabrezi 81, 686 01 Uherské Hradisté

Telefonni cisla:
731 688 078 — nové zadosti o sluzbu
734 644 225 —vedouci sluzby (stiznosti, poradenstvi)

737 837 820 — socidlni pracovnice (hlaseni zmén,
planovani sluzeb)

E-mail: pavla.zahradkova@uhradiste.charita.cz

Web: www.uhradiste.charita.cz
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CASOVA DOSTUPNOST

Sluzby poskytujeme: Pondéli — nedé-
le

Konzultacni hodiny:  pondéli - patek 7:00-15:30

V tomto Case mUze zajemce o sluzbu, nebo klient sluzby, v kancelafi nebo

na telefonu ziskat informace o sluzbé, domluvit se na socidlnim Setfeni, uhradit platby za

sluzby, podavat  pfipominky, stiZznosti¢i  pochvaly. Volat mUlzZete v uvedeném

Case od pondéli do patku.

nepretrzité

REGION NAS{ PUSOBNOSTI
Sluzba je poskytovdna v ORP Uherské Hradisté a ORP Uhersky Brod

UZAVRENI SMLOUVY LZE ODMITNOUT (§ 91 odst. 3, pism. b) zdkona ¢&.
108/2006 Sb. v aktudlnim znéni) POKUD:

e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zad3,

e nemdme dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada,

e 0so0bé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi
neZ 6 mésicll pred touto Zadosti smlouvu o poskytovani téZze socialni
sluzby z dGvodu porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V PRIPADE UVOLNENI KAPACITY SLUZBY je provedeno socialni $etfeni,

kdy kritérii pro vybér Zadatele jsou:

* poZadavky Zadatele na rozsah sluzby s ohledem na kapacitu sluzby

* naléhavost z hlediska nepfiznivé socialni situace Zadatele

* datum podani Zadosti (to rozhoduje v pfipadé vice vhodnych Za-

dosti)

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
a sestaveného individudlniho planu.

Pracovnici osobni asistence maji vystaven prikaz zaméstnance Charity Uherské
Hradisté. Tento prikaz je radné oznacen razitkem organizace a fotografii
pracovnika a klient ma pravo si jej vyzadat k nahlédnuti.

Klient mGze kdykoli poZadat o zménu rozsahu a pribéhu péce pracovnika, ktery
preda informaci socidlni pracovnici nebo vedouci sluzby, ta provede vyhodnoceni
dosavadni péce a dohodne s klientem ptipadnou zménu rozsahu ¢i obsahu
poskytovani socidlni sluzby. Zmény jsou zaznamenany do dokumentace klienta a
je vytvoren novy individudlni plan klienta.

Kazdy klient ma pridéleného klicového pracovnika, ktery s nim individualni plan
dojedndva a prehodnocuje nejpozdéji po Sesti mésicich, pokud nedojde k takové



Upravé drive v souvislosti se zménou zdravotniho stavu i situace klienta. Pfipadna
zména klicového pracovnika je vidy oboustranné projednana a zaznamenana

v individualnim planu klienta.

Pracovnici osobni asistence nesmi poskytovat zdravotni a oSetiovatelské ukony.
Pomoc pf¥i pfesunu na ltizko nebo vozik — Pfi pfesunu na lGzko nebo vozik
pracovnik pouze dopomaha klientovi. Nejsou-li pro tento ukon vytvorené vhodné
podminky (zvedak, polohovaci postel, zajisténi pfistupu k [GZku ze tfi stran,
pfipadné pomoc druhé osoby), pracovnik ukon nevykonava.

Pomoc pfi osobni hygiené — koupelna musi byt dispozicné reSena tak, aby pfi
koupeli nebo sprchovani za pomoci druhé osoby byla zajisténa bezpecnost klienta
i pracovnika. Pokud zdravotni stav klienta nebo dispozi¢ni feseni koupelny
nedovoluje provést hygienu v koupelné, provadi se hygiena na lGzku, podminkou
je polohovaci postel.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — nejednad se o pedikérské a kadernické
sluzby. P¥i stfihani nehtl se upravuje jen jejich délka béznymi ntzkami nebo
klestémi. Pedikuru u lidi s diabetem neprovadime. Stfihani nehtl mize pracovnik
odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu pedikérky, napt. u lidi s
diabetem. Pracovnik nepouziva klientdv fén, pokud je poskozeny.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — Pracovnik mliZe odmitnout pouzit klientlv
vysavaé, pokud je poskozeny nebo neni bezpe¢ny. Uklid se provadi pouze v
prostorach, které prokazatelné klient obyva. Uklidové pomicky a prostfedky
poskytne klient. Uklid se provadi v rémci pécée o klienta. Nenahrazuje komeréni
sluzby.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — velky uklid zprostfedkujeme
formou predani kontaktl na uklidové firmy. Velky uklid zahrnuje myti oken,
sundavani a véseni zaclon, myti a leSténi nabytku, dvefi, myti lustru, uklid
spolecnych prostor, utfeni prachu na bézné nedostupnych mistech, vytfeni
skfinék nabytku, umyti celé kuchyriské linky.

Prani a Zehleni pradla — tyto ukony se provadi vyhradné pro klienta. Klient si
zajisti vlastni praci prostredky (praci prasek, avivaz, skrob atd.).

Cas prichodu pracovnika ke klientovi — vzhledem k povaze terénni sluzby neni
mozné si domluvit presny Cas prichodu pracovnika ke klientovi. Pfichod
pracovnika je vymezen hodinovym rozpétim.

Stf¥idani pracovnikl — vzhledem k provozu terénni sluzby, neni mozné, aby ke
klientovi pfichazela jedna pracovnice v pfimé péci. Klienti respektuji stfidani
pracovnikd.

Ochranné pomticky — navleky, rukavice, rousky apod. zajisti poskytovatel sluzby.
Prostfedky — hygienické pomucky, prostfedky na udrzbu domacnosti, praci
prostfedky, kompenzacni pomlcky je povinen zajistit klient. Klient tyto pomUcky
a prostredky obnovuje a udrzuje v Cistoté.



Zmény v péci — jakoukoli zménu v poskytovani péce (napf. odhlaseni ¢i nahlaseni
sluzby) je nutno vZdy nahlasit socialni pracovnici ¢i vedouci sluzby 2 dny predem.
Trvalé zmény (napf. rozsifeni péce) konzultovat s vedouci sluzby. Navyseni sluzeb
probiha vidy s ohledem na kapacitni moZznosti sluzby. Pokud sluZzba nema dosta-
tecnou kapacitu, klient je zafazen do evidence Zadatell o navyseni péce.
Manipulace s finan¢nimi prostiedky klienta — Na nakupy predava penézni ho-
tovost klient pracovnikovi predem. Vybér z bankomatu a prevod financnich
prostfedk(l prostfednictvim internetového bankovnictvi klienta pracovnik nevyko-
nava!

Manipulace s klici klienta — mimo dobu poskytovani péce uklada pracovnik klice
do uzamykatelné skrinky v kancelati sluzby. V pfipadé nepfitomnosti klienta do
jeho bytu ¢i domu nesmi pracovnice vstoupit, nepfitomnost klient ohlasi socialni
pracovnici nebo vedouci sluzby.

ODMITNUTI POSKYTNUTI PECE
Pracovnik neposkytuje tikony, které klient nema nasmlouvany, pokud nejde o
vyjimku, kdy by jejich neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho Zivoté nebo zdravi.

Pracovnik miZe odmitnout poskytnuti sluzby (vysavani, vysouseni vlasli, pomoc
pfi pfesunu apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpe¢ném pouzivani elektrického
spotrebice, viditelném poskozeni zastrcky nebo zasuvky apod., z divodu ochrany
zdravi a zachovani bezpecnosti.

Pokud klient v domacnosti poskytované péce chova zvire, u kterého se da
predpokladat, Ze by mohlo ohrozit pecujici pracovniky na zdravi, je klient povinen
zvite zabezpedit tak, aby nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni
jeho zdravi. Pokud toto klient nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni
péce.

Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamzité prerusit péci v pripadé, Ze se k
nému klient chova hrubym, ponizujicim zplsobem, a také v ptipadé, Ze se
pracovnik pfi poskytované péci u klienta citi ohrozen.

Nedostatek pracovniku

V ptipadé mimoradnych situaci ndhlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného
vypadku pracovnikd Centrum osobni asistence prioritné zajistuje Gkony souvisejici
s péci o vlastni osobu klienta, s poskytnutim stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. V
takovém pripadé sluzba na nezbytné nutnou dobu omezi poskytovani ukon( v
oblasti pomoci pfi zajiSténi chodu domdacnosti a zprostifedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim.



Socialni pracovnik klientovi oznami, Ze pozastavena nebo odloZena sluzba z dlvodu
nedostatku pracovnikl nebude provedena, pfipadné dohodne s klientem nahradni
termin provedeni nasmlouvané sluzby.

VYKAZ POSKYTNUTYCH UKONU

Vykaz poskytnutych Ukond slouZi pro zaznamendvani poskytovani socidni sluzby. Viykaz
z0stava po cely mésic u klienta v domacnostia musi byt uloZzen na viditelném misté. Aby se predesio
pripadnému nedorozuméni, doporucujeme klient(im si vykaz pravidelné kontrolovat. Na konci
mésice klient svym podpisem ve wkazu stvrdi, Ze uvedené zakladni ¢innostimu byly poskytnuty v
rozsahu, jaky je zapsan. Pracovnik pii posledni navstévé v mésici vykaz prevezme a preda k

vyuctovani.
PRAVA A POVINNOSTI

e jednat na zakladé rovnocenného partnerstvi

e dodrzovat ml¢enlivost a ochranu osobnich udajl

e svobodné rozhodovat o své situaci

e pozdadat o Upravu rozsahu poskytovanych sluzeb

e podavat pfipominky, podnéty &i stiznosti

e nahlizet do dokumentace

e na to, aby byl kli¢ zabezpecen pred zneuzitim

e nahradu Skody

e zpfistupnit domdacnost véetné zajisténi vhodného hygienického prostredi
e zajistit, aby spotrebice byly bezpecné a bez zavad

e informovat o zméné zdravotniho stavu

e akceptovat stridani pracovniki

e nahlasit monitorovaci zafizeni (kameru, audio-chlvy aj.)

e nahlasit odhlaseni, poZzadavek na navyseni, sluzba pres svatky

e nahlasit zmény ohledné své osoby (hospitalizace, dlouhodoba nepfitomnost
apod.)

e platit dhradu za ukony dle Ceniku za poskytovanou sluzbu socialni péce — osobni
asistence ve stanoveném terminu
PRAVIDLA PRO UKONCENI SLUZBY

1. Smlouva miZe byt ukoncena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

Ukon¢eni vypovédi



2. Klient mdZe Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti bez udani
ddvodu,

a to pisemné nebo Ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.

3. Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni lhitou 30 dni,
ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
Klientovi, a to z téchto davodu:

a) Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady do
30 dnl od data splatnosti,

b) Klient vzhledem ke zméné svych mozZnosti, schopnosti a prani potrebuje jiny druh
sluzby, pfip. jiz sluzbu nepotrebuje,

c) zanik sluzby z dGivodd financ¢nich nebo provoznich.

4. Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni
Ihdty, v pfipadé fyzického napadeni pracovnika.

Ukonceni dohodou

5. Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.
Zanik smlouvy

6. Smlouva automaticky zanika, pokud Klient sluzbu nevyuzil po dobu 3 po sobé
jdoucich kalendafnich mésicti a nedohodl se pfedem s Poskytovatelem jinak.
Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici, ndsledujicim po tfech meésicich, ve
kterych sluzba vyuZita nebyla.

7. Smlouva dale zanikd dnem umrti Klienta.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVAN{ PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI
V ramci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v naSich silach a
zakonnych norméch CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nds na
nase pripadné chyby.
Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétd, pfipominek a stiznosti pro klienta
Vaieny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou mizete podat pfipominku
nebo stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance,

e schranky dlvéry.
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mizZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01

Uherské Hradiste, tel. 572 550 137.




Pokud dtlivody stiznosti pretrvavaji i nadale, miiZete se obratit na nadfizeny organ
poskytovatele:
e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9,
tel. 585 229 380,
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel.
587 405 411,
e Ministerstvo prace a socidlnich véci - Na Pofiénim pravu 376/1;
Praha 2, Nové Mésto; 128 01 Praha 28.
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
e Ochrénce lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
o Cesky helsinsky vybor - Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email:
info@helcom.cz.
StéZovat si mlZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.
e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
e Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Stiznost, pfipominku, nebo podnét muze podat:

e Osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

e Zadkonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba

e Osoba blizka, nemuze-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela

e Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba

e C(Clen doméacnosti osoby, které je nebo byla poskytovdna socidlni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku

e Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Pfi podani podnéti, pfipominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

e  Organizace ma k dispozici software (WbC), kam Ize prostfednictvim zaméstnance
zapisovat své stiznosti.

e Anonymni stiznosti Ize vhodit do ,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato
schranka je umisténa na viditelném a nemonitorovaném misté u hlavnich dveri
COA.

e Telefonicky, anebo osobné si lze stéZovat pfimo zaméstnanci, ktery provede
zapis této stiznosti software (WbC).

e  Pisemné anebo emailem lze zaslat stiznost na adresu stfediska, nebo reditelstvi
organizace

e Pokud se stiznost tyka pfimo zaméstnance, je moZné si stéZovat pfimo u
nadfizeného organu.

e  Podnéty a pfipominky vyfizuje zaméstnanec okamzité.




Pokud je zaméstnanec opravnén stiznost vyfidit zacne ji vyfizovat okamzité,

pokud ne preda ji nadfizenému organu.
Klient ma prdvo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv
nezavislého zastupce.
Stiznosti je potfeba zaznamenat tak, aby bylo zfetelné, o jaky problém se jedna.
Odpovédna osoba zajistuje, aby software (WbC) a Schranka pro anonymni
stiznosti byly pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se
provadéji zpravidla 1x tydné.
Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v software
(WbC).
Stiznost je vytizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjiSténych zavad. Zaznam je proveden do software (WbC). Na
pozddani je moZné tento zapis vytisknout a predat stéZovateli.
Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na
nasténce, véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zdvad.
Lhita pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnl od pfijeti stiznosti.
Stiznost neni prijatd od stéZzovatele v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek
anebo alkoholu.
Pracovni tymy charitnich stfedisek stiznosti pravidelné analyzuji na svych
pracovnich poradach, zjisténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne, kdy
mu byla dorucena; tuto lhatu muize v odlvodnénych pfipadech prodlouZit o
dalSich 30 dn(li; o prodlouZeni Ihiity a dlvodech jejiho prodlouZeni je povinen
informovat stézovatele,
Pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti,
Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vytizeni a
umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat
z ni kopie nebo vypisy.
Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené |haté, mlze ve lhaté 60 dnl ode dne doruceni informace o
zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihlity pozadat ministerstvo o
provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede davod, pro¢ 7ada o
provéreni vyfizeni stiznosti.
Ministerstvo na zadost stéZovatele vyfizeni stiZnosti provéri. Poskytovatel je
povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.
Ministerstvo Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevné
neopodstatnéna, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena,
nebo o opakovanou Zadost, ktera neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci
ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.



e Ministerstvo provéri vyrizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost
dorucena, nebo 90 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba
vyZadat si vyjadreni organi verejné spravy nebo osob.

V Uherském Hradisti dne 1. 8. 2025

Klient Poskytovatel

Centrum osobni asistence
Moravni nabrezi 81, 686 01 Uherské Hradisté

Vedouci: Bc. Vendula Cerna
E-mail: vendula.cerna@uhradiste.charita.cz
Telefon: 734 644 225

Socialni pracovnice: Bc. Magdalena Kanovska
E-mail: magdalena.kanovska@uhradiste.charita.cz
Telefon: 737 837 820



Schvdlila: Mgr. Pavla Zahradkova, DiS, - metodik socialni péce
Aktualizovano v Uherském Hradisti dne 30. 6. 2025

Nabyva platnosti dnem 1. 8. 2025
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	Manipulace s klíči klienta – mimo dobu poskytování péče ukládá pracovník klíče do uzamykatelné skříňky v kanceláři služby. V případě nepřítomnosti klienta do jeho bytu či domu nesmí pracovnice vstoupit, nepřítomnost klient ohlásí sociální pracovnici nebo vedoucí služby.

