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Pravidla

Pravidla sluzby jsou pro zdjemce o sluzbu a jeji uzivatele zavaznd. Pokud je nedodrzuiji, jsou
sankcionovani (viz ¢ast Sankce). Ve specifikovanych pripadech s nimi mGze byt ukoncena
spoluprace.

Prostory klubu = rozumi se celd budova, pocinaje vstupnimi dvermi.

Vstup na klub pod vlivem navykovych latek

e  Nekur pred vstupem do budovy.

e Nevnasej do ni jakakoli navykové latky.

e  Nevstupuj na klub pod jejich vlivem.

o Nekseftuj s témito latkami.

e Nemanipuluj s drogou a neuZivej v prostorach klubu.

o Navykovymi latkami se mysli lehké a tvrdé drogy. Lehkymi drogami se mysli i cigarety a
alkohol. Zakaz se tykd také manipulace s pomlckami uréenymi ke konzumaci drog
(sklenénka, zapalovag, elektronicka cigareta, vaporizér, injekcni sttikacka aj).

Niceni vybaveni klubu

e Neposkozuj klub, jeho prostory a ani budovu, ve které klub sidli (zevnitt ani zvenku).

e Neposkozuj vybaveni, které mame na klubu.

e  Pokud prijedes do klubu na kole a chces si ho nékde zaparkovat, fekni pracovnikovi a on
ti ho uzamkne na dvore.

e Neopirej kolo o zdi budovy ani venku pied budovou.

e Pokud budes$ pfi niceni prostor budovy, klubu nebo vybaveni klubu pfistizen, budes
muset Skodu nahradit nebo odpracovat.

Spatny zdravotni stav uzivatele
e Pokud jsi nemocny, vylez se radéji doma. Hrozi riziko ndkazy pracovnik(i a ostatnich
uzivateld.

Erotika — sexudlni obtéZovani, zakaz obnazovani, zakaz vstupu v nevhodném odévu

e Nikoho sexudlné neobtézuj a ani neméj nemistné narazky.

e Platii zakaz veskerych sexudlnich aktivit (od hlazeni pres libani az po ...).

e Na klubu plati zdkaz veSkeré pornografie (tisténé i digitalni).

e  Zakaz vstupu na klub v nedostatecném obleceni a zdkaz obnazovani se na klubu (napft.
se svleCenym trickem, s vyrazné odhalenym vystfihem ¢i zadnici apod.).
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5. Manipulace s nebezpe¢nymi predméty — zbrané
e Zdakaz manipulace s ohném.
e Zakaz vnaseni zbrani a manipulace s nimi. Tyto véci ti miZzeme béhem pobytu na klubu
uschovat.

6. Obecna pravidla pro chovani v budové

e  Pfivstupuiodchodu z budovy zavirej dvere.

e Na chodbé nekfi¢, nepoustéj si hudbu.

e  Zbytecné se na chodbé a jinde v budové nezdrzuj (ani pred oteviraci dobou klubu).

e Pred oteviraci dobou muzes v tichosti cekat pred klubem nejvice 15 minut.

e Dvere do klubu otevirej pomalu a klidné&, protoze nikdy nevis, kdo za nimi muzZe stat.

eV prostorach klubu neplive;j.

e Spotrebice smi$ do zasuvek zapojovat jen se souhlasem pracovnika.

e Vprostorach klubu plati pro uZivatele pfisny zakaz otevirdni oken. Pro otevieni nebo za-
vieni okna popros vidy pracovnika.

e Respektuj ostatni uzivatele sluzby a jeji pracovniky. Pracovnik ma vzdy posledni slovo a
jsi povinen jej respektovat.

e Vprostorach klubu plati zakaz odnaseni véci, které ti nepatfi. A i pokus o kradez se
tresta.

eV prostorach klubu plati zdkaz jakychkoliv domacich mazli¢ka.

7. Agrese —slovni i fyzicka, Sikana, rasismus, nadavky
eV prostorach klubu plati zdkaz veskeré slovni i fyzické agrese, véetné jejich naznak.
e Zdakaz platii pro projevy diskriminace, Sikany a rasismu.
e  Zdakaz se tyka i vyhrliZzek, zastrasovani a naddvani.

8. Narusovani atmosféry klubu - provokovani, urazky, zesmésrnovani
e V prostorach klubu se chceme vsichni citit dobfe. Proto ten, kdo bude nékoho urazet,
provokovat ¢i zesmésiovat, mlze byt vykazan z klubu.

9. Zakaz hazardnich her a online sazeni
e Zakaz se tyka jak pocitace, tabletu, tak mobilniho telefonu.

10. Ochrana soukromi uzivatell a pracovniku
e Vprostorach klubu plati zdkaz pofizovani zdznam( (fotografii, nahravek) bez svoleni
toho, koho chces vyfotit nebo nahrat. Tyka se to jak uzivatel(, tak i pracovnikd. Pokud
chces nékoho nahrat &i vyfotiti, vidy jen s jeho svolenim.
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V prostorach klubu plati zakaz zneuzivani osobnich Udaja uzivatel( a pracovnikd (napf.
nékdo se zapomene odhlasit z Facebooku, nové pfichozi jej odhlasi).

Hluéné chovani

Vyvaruj se v prostordch klubu pfili§ hlu¢ného chovani.

Specificka pravidla pro uzivani vybaveni klubu

PC Pravidla

Béhem dne muzes vyuZit pouze jeden pocitac, a to maximalné 2x po 30 minutach s 30
minutovou prestavkou.

Nezapomen se na zacatku zapsat do zapisového archu vedle PC, a to véetné ¢asového in-
tervalu.

Nepretahuj uréenou dobu (30 minut), kterou na PC mulzZe$S byt a taktéZ se nesnaz
zfalSovat zdpis do archu vedle PC.

V pripadé, Zze na PC délas néco do skoly nebo si vyfizujes dilezZité osobni zaleZitosti
(napf. prace, bydleni), nejsi omezen ¢asem a nemusi$ se zapsat. Musi$ o tom vsak fici
pracovnikovi.

Od pracovnika sluzby si mazes pujcit sluchatka.

Béhem doby uzivani pocitace je zakdzano hrat hazardni a brutdini hry, navstévovat
stranky s erotickou a extremistickou tématikou.

Pokud chces k PC néco pfipojit, néco do néj nainstalovat ¢i stahnout, zeptej se nejprve
pracovnika.

V prostorach klubu plati zakaz zneuzivani osobnich udaja uZivatel( a pracovnikd (napf.
nékdo se zapomene odhlasit z Facebooku, nové pfichozi jej odhlasi).

Nedivej se ostatnim uzivatelim pres rameno, pokud jsou na pocitaci.

Playstation pravidla

e Béhem dne mUzes stravit na PS maximalné jednu hodinu.

e Pokud si chces pfinést vlastni hru, muizes, ale jeji obsah/charakter konzultuj s pra-

covnikem.

Boxovaci pytel

Boxuj pouze v rukavicich, které ti zapUjci pracovnik (v Zadnych jinych!!!).
Do pytle mazes i kopat, ale pouze bez bot.
Bud ohleduplny a udélej si pro boxovani prostor. Neomezuj svym tréninkem ostatni.
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e Vz7adném pripadé se nestrefuj do boxovaciho pytle cizimi predméty. Mohlo by dojit
k poskozeni pytle.

e Nepfipustny je sparing a rvani se s ostatnimi.

e Pytel nenadhazuj, nezvedej, nesundavej a ani se na néj nezavésu;.

e Pfed boxovanim si sundej z rukou Sperky.

Elektronicky terc

e Elektronicky terc zapojuje vidy pracovnik.

e  Pfi hrani uzivej pfimérenou silu, aby nedochazelo k poniceni elektronického terce Sipek.
e Davej pozor, jak a kam Sipku hazis, aby nikomu neublizila.

e Nehdzej na ter¢ ani z velké vzdalenosti, ani z nevhodného uhlu.

Stolni fotbal

e Nehraj prilis agresivné, aby nedoslo k poskozeni fotbalu.

e Nevystreluj micek mimo herni plochu fotbalu, aby nedoslo ke zranéni nékoho v klubu ¢i
k poSkozeni okolniho vybaveni.

e Obé tyto pravidla slouZi také k ochrané zdravi tvého i tvych spoluhracu.

e Nezasahuj béhem hry rukou do hfisté a nesnaz se zastavit hrac¢e ani mic¢ rukou.

e Pro hru pouzivej jenom micek, ktery ti pQjci pracovnik.

e Fotbal nezvedej! Kdyz se ti zastavi micek, foukni do néj nebo ho popostr¢ rukou.

e Na tahlech se nenadzvedavej - nejsou to bradla.

Hudebni nastroje

e  Pujcis-li si hudebni nastroj, neblbni a chovej se k nému zodpovédné; tj. tak, abys nastroj
neposkodil.
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Sankce

Napomenuti

Za bézina, ojedinéld nebo malo zavaind poruseni pravidel udélujeme napomenuti. M3 slovni
formu. Napomenuti ma charakter vystrahy a pfi dalSim porusovanim pravidel muze byt
nasledovano tvrdsi sankci. Jedna se napf. o vulgarni vyjadifovani.

Zakaz vyuzivani vybaveni klubu
Pokud porusis pravidla spojend s vyuzivanim vybaveni klubu (zejména PC, PS, Sipky, boxovaci

v 7 s

pytel atd.) mUzes ziskat STOPku na jejich vyuzivani.

Odpracovani Skody

Kdyz porusis pravidla tim, Ze znici$ praci jinych, vybaveni zafizeni, pficemz |ze Skodu vlastni
praci napravit (vycisténi, slepeni) m{Ze ti byt udélena tato sankce. Napt. opravi$ nasténku,
kterou si predtim ponicil.

Zaplaceni Skody

Porusis-li pravidla tim, Ze UmysIné nebo chovanim v rozporu s pokyny pracovnikd poskodis i
znicis vybaveni zafizeni, prostory zafizeni nebo budovu, ve které zatizeni sidli, mizes byt
vyzvan k uhradé skody. Pokud skodu neuhradis, mlze ti byt odeprena moznost vstupu do

klubu. Kdyz napf. umyslné poskodi$ boxovaci pytel.

Pokud vznikne Skoda mezi uzivateli sluzby (napf. jeden uZivatel druhému znici telefon),
sluzba nema prostiredky, jak ndhradu Skody vymahat. Pracovnik sluzby se pokusi fidit mezi
uzivateli dohodu o nahradé skody ¢i pomUze poskozené strané situaci resit (napr. pokud se
jedna o $kodu velkou - pfivolani Policie CR). Pfednostné viak plati doporuéeni - uloZit si
cennosti u pracovnika sluzby pfi vstupu do klubu.

Zakaz vstupu do prostor klubu

Pfi opakovaném ¢i hrubém poruseni pravidel pfichdazi sankce v podobé zakazu vstupu do
prostor klubu v rozmezi vykdzani na jeden den do maximalni vyse Sesti mésict. Délka sankce
je zavisla na zavaznosti poruseni pravidel, pfedchozimu chovani ve sluzbé a uvazeni pra-
covnika. BEhem zakazu vstupu do prostor sluzby muaze uzivatel sluzbu vyuZit prostfednic-
tvim telefonu, emailu ¢i Facebooku.

Pti opakovaném hrubém poruseni pravidel mizZe byt uZivateli vypovézena smlouva o posky-
tovani socidlni sluzby.
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Predani policii

Je-li Tvoje chovani na klubu trestnym ¢inem, nebo nemUze-li udéleni sankce dostatecné zajis-
tit ochranu prdv uzivatel( na klubu, mize byt poruseno Tvoje pravo na bezpecny prostor a
anonymitu privolanim policie.

Specificka pravidla — pravidla chovani na akcich

Pravidla pro akce mimo klub

Jedou jen ti uzZivatelé sluzby, ktefi nam prinesou podepsanou navratku, a to do terminu,
ktery mas na letacku.

Ti, co nemaji jesté 18, musi mit navratku podepsanou od zdkonného zastupce
Vidycky mé&j s sebou KARTICKU POJISTOVNY, bez ni t& na akci nevezmeme.

Na misto srazu pfijd za kazdého pocasi. Pokud bude prset, tak se rozhodneme, zda
zistaneme na klubu nebo se pojede na akci. V pfipadé, Ze vime v dostate¢ném predstihu, Ze
se akce z dlivodu pocasi neuskutecni, ddme ti to v¢as védét prostiednictvim facebookového
profilu klubu.

Na akci plati stejna pravidla, jako mame na klubu (napf. nekouti se, nemluvime sprosté,
nikomu neubliZzujeme atd.).

7

Chovej se normalné, zadné "vybrky". Taky se ndm nechce Vas neustdle okfikovat. Za tfi
upozornéni na tvé chovani dalsi akci vynechdavas.

’

Vidy si sebou vezmi svacinu a piti, at nam neumftes hlady a Zizni.

U akci, které se konaji v prostorach klubu, plati stejna pravidla jako pro béZzny provoz
klubu.

Pro vSechna uvedend pravidla plati, Ze posledni slovo ma vZdy pracovnik!
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Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétu, pripominek a stiznosti pro klienta

V pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou muiZete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho zaméstnance

e schranky davéry

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muiZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muiZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel.

572 550 137
Pokud duvody stiZznosti pretrvavaji i nadale, mlzete se obratit na nadfizeny organ

poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Ochrénce lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz
Pokud stiznosti pretrvavaji i nadale, miZete se obratit na Ministerstvo prace a socialnich
véci:

e Na Pofi¢nim pravu 376/1; Praha 2, Nové Mésto; 128 01 Praha 28

StéZovat si muzZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC

Ustné: telefonem, verbdlné pfimo pracovnikovi
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti

P¥i podani podnétd, pfipominek nebo stiZznosti - postupuijte nasledovné:

e Zafizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam mUzete prostfednictvim sluzbukonajici-
ho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mlzete vhodit do
»,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je umistnéna: pred vchodem klubu.

e Telefonicky anebo osobné si mlzete stézovat primo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery
provede zdpis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tykda pfimo sluzbukonajiciho za-
meéstnance, je mozné si stéZzovat pfimo u vedouciho zafizeni.

e Mate prdvo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislé ho zastup-
ce (pfibuzného ¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

e Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

e Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kont-
rolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.
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e Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

e Pisemné i Ustni stiZznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, |hlta pro vyfizeni je
max. 30 dn( od pfijeti stiznosti, pfi predani stiznosti odvolacimu stupni za¢ina bézet |hita
30 dnu pro vyfizeni od predani odvolacimu stupni.

e Stiznost je vyrizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich k od-
stranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na pozddani je mozné tento zapis
vytisknout a predat stéZzovateli.

e Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na nasténce (po
dobu30 dnd od vyfizeni stiznosti), véetné informace o pfijatych opatrenich k
odstranéni zjisténych zdvad. Lhita pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dn( od pfijeti stiznosti.

e StiZznost neni prijata od klienta v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek anebo alkoho-
lu.

e Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti podle §99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |hité, maze ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této
stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede divod, pro¢ zada o provéreni vytizeni stiznosti.
Ministerstvo na Zadost stéZzovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel je povinen po-
skytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo Zadost o provéreni vytizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatné-
na, jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou Z3-
dost, ktera neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné sté-
Zovateli.

Ministerstvo proveéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena,
nebo 90 dnd ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je treba vyzadat si vyjadreni
organl verejné spravy nebo osob.
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