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Priloha ¢. 2

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

PECOVATELSKE SLUZBY

,Je dobre, kdyz Clovék vi, ze neni sam.”

Bankovni spojeni: CSOB Uherské Hradigté
&. 0.: 1044929/0300, ICO: 44018886, DIC: CZ44018886



KONTAKTNI UDAJE
Adresa:

Namésti Miru 464

686 01 Uherské Hradisté

Telefonni Cisla:

602 155 402 — vedouci Domdci pecovatelské sluzby

606 714 420 — socialni pracovnice pro Uherské Hradisté a okoli

725 520 984 — socialni pracovnice pro okoli

731 626 193 — socialni pracovnice pro Hluk a okoli

739 085 243 — administrativni pracovnice (objednavani stravenek a vyuctovani sluzeb)
572 552 835 — pevna linka DPS

E-mail: dps@uhradiste.charita.cz

Web: www.uhradiste.charita.cz

CASOVA DOSTUPNOST
Sluzby poskytujeme:
Pondéli — nedéle 6:00-22:00

Provozni doba (konzulta¢ni hodiny), socialni pracovnik a vedouci sluzby:
Pondéli — patek 7:00 — 15:30 — pro verejnost

V tomto ¢ase mulzZe zajemce o sluzbu v kanceladfi DPS nebo na telefonu ziskat informace o
pecovatelské sluzbé, domluvit se na socidlnim Setfeni, uhradit platby za sluzby, poddavat
pripominky, stiznosti ¢i pochvaly. Volat mizete v uvedeném case od pondéli do patku.

DUVODY K ODMITNUTI uzavieni smlouvy:
Uzavieni smlouvy lze odmitnout v souladu s § 91 zakona
o socialnich sluzbach, pokud:
e Neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba zada.
e Nemadame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada.

e QOsobé, ktera 74dd o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratsi nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z
dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

e Osoba, kterd trpi akutnim infekénim onemocnénim.


http://www.uhradiste.charita.cz/
mailto:dps@uhradiste.charita.cz

PFi vstupnim socialnim Setfeni je zajemce o sluzbu upozornén na nutnost zajisténi vhodnych
podminek domadcnosti a nezbytnych pomucek pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Podminky pro vykondavani jednotlivych ukonu:

Pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik — pfi presunu na lizko nebo vozik pracovnik pouze
dopomaha uzivateli.

Pomoc pfi osobni hygiené — koupelna musi byt dispozi¢né resena tak, aby pti koupeli nebo
sprchovani za pomoci druhé osoby byla zajiSténa bezpecnost uZivatele i pracovnika. Pokud
zdravotni stav uZivatele nebo dispozicni reSeni koupelny nedovoluje hygienu provést,
provadi se hygiena na lGzku.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty — nejedna se o pedikérské a kadernické sluzby.

Pti stfihani nehtl se upravuje jen jejich délka béznymi ntzkami nebo klestémi. Pedikuru u lidi
s diabetem neprovadime. Stfihdni nehtd muaze pracovnik odmitnout, pokud je potreba
odborného zasahu pedikérky, napt. u lidi s diabetem. Pracovnik nepouziva uzivatelQv fén,
pokud je poskozeny. Holeni provadime pouze elektrickym holicim strojkem (nikdy ne
Ziletkami nebo bfitvou).

Dovoz nebo donaska jidla — uZivatel ma povinnost si na dovoz obédul pofidit dva nerezové
jidlonosice v termoobalech, a udriovat je v Cistoté. Obéd je pfeddvan osobné, v zadném
pfipadé neni moziné jej ponechat poloZeny napf. u vchodovych dvefi. Za dovoz jednoho
jidlonosice je jedna platba.

Bézny uklid a udriba domacnosti — bézny uklid se provadi pouze ve vSedni dny, ve svatecni
dny se uklid neprovadi. Pracovnik mlze odmitnout pouzit uZivatellv vysavacé, pokud je
poskozeny nebo neni bezpeény. Uklid se provadi pouze v prostorach, které prokazatelné
uZivatel obyva. Uklidové pomUcky a prostfedky poskytne uZivatel. Uklid se provadi v rdmci
péce o uzivatele. Nenahrazuje komeréni sluzby.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — velky uklid zprostfedkujeme formou
preddni kontakt(l na uklidové firmy (Lidumila s. r. o. Charita UH). Velky uklid zahrnuje myti
oken, sundavani a véseni zaclon, myti a leSténi ndbytku, dvefi, myti lustru, Uklid spoleénych
prostor, utfeni prachu na bézné nedostupnych mistech, vytfeni skfinék nabytku, umyti celé
kuchynské linky.

Prani a Zehleni pradla — Pokud se pere v domacnosti uzivatele, je iUkon uc¢tovan jako ,Béziny
uklid“. V pripadé prani v Domech s chranénymi byty uZivatel pfedd pradlo v tasce spole¢né
se soupisem pradla a svym jménem. UZivatel si doda vlastni praci prostfedky (praci prasek,
avivay, $krob atd.). Ukon je Gctovan podle mnoistvi kilogram@ suchého pradia.

Podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby:

Cas prichodu pracovnika k uZivateli — vzhledem k povaze terénni sluiby neni mozné si
domluvit presny cas pfichodu pracovnika k uZivateli. Pfichod pracovnika je vymezen
hodinovym rozpétim (napt. pracovnik pfijde mezi 9. a 10. hodinou).



Stfidani pracovnikli — vzhledem k provozu terénni sluzby, neni moiné, aby k uZivateli
prichazela jedna pracovnice v pfimé péci. UZivatelé respektuji stfidani pracovnika.

Ochranné pomticky — navleky, rukavice, rousky apod. zajisti poskytovatel sluzby.

Prostiedky — hygienické pomucky (nddoba na vodu, 2 Zinky, mydlo, Sampon, sedak do vany,
protiskluzova podlozka apod.), prostifedky na udrzbu domdacnosti, praci prostredky na prani
pradla, kompenzacni pomucky (napf. polohovaci postel, zvedak) je povinen zajistit uZivatel.
UzZivatel tyto pomucky a prostfedky obnovuje a udrzuje v Cistoté.

Zmény v péci — jakoukoli zménu v poskytovani péce (napf. odhlaseni ¢i nahlaseni sluzby) je
nutno vzdy nahlasit v kanceldfi socidlni pracovnici ¢i vedouci sluzby 2 dny predem. Trvalé
zmény (napf. rozsifeni péce) konzultovat s vedouci sluzby — dodatek smlouvy. Navyseni
sluzeb probihd vidy sohledem na kapacitni moznosti sluzby. Pokud sluzba nem3
dostatecnou kapacitu, uZivatel je zarazen do evidence Zadatell o navyseni péce.

Manipulace s finanénimi prostiedky uzivatele — pracovnik pouZiva pfi manipulaci
s finan¢nimi prostredky uZivatele penéini denik, do kterého zapisuje pfedani a vraceni
penéz. Na nakupy preddva penéini hotovost uZivatel pracovnikovi predem. Vybér
z bankomatu pracovnik nevykonava!

Manipulace s kli¢i uZivatele — pro poskytovani sluzeb je potfeba takovy pocet klicl, aby se
zajistil plynuly chod pecovatelské sluzby. Mimo dobu poskytovani péce uklada pracovnik
klice do uzamykatelné skfinky v kancelafi DPS v Uh. Hradisti nebo v kancelafich Domu
s chrdnénymi byty. V pfipadé nepfitomnosti uzZivatele do jeho bytu ¢ domu nesmi
pecovatelka vstoupit, nepfitomnost uzivatel ohlasi na DPS.

Zajisténi domacich zvirat — zvitata je nutné zajistit takovym zpUsobem, aby neohroZovala ani
neomezovala pracovniky pti poskytovani péce uzivateli. V opacném pripadé nebude ukon
proveden.

Odmitnuti poskytnuti péce:

Pracovnik neposkytuje ukony, které uZivatel nema nasmlouvany, pokud nejde o vyjimku,
kdy by jejich neposkytnuti ohrozilo uzivatele na jeho Zivoté nebo zdravi.

Pracovnik miZe odmitnout poskytnuti sluzby (vysavani, vysouseni vlasli, pomoc pfi presunu
apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpe¢ném pouzivani elektrického spotiebice, viditelném
poskozeni zastréky nebo zasuvky apod., z divodu ochrany zdravi a zachovani bezpecnosti.
Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamazité prerusit péci v pfipadé, Ze se k nému
uzivatel chova hrubym, ponizZujicim zplGsobem, a také v pfipadé, Ze se pracovnik pfi
poskytované péci u uzivatele citi ohrozen.



Pracovnici DPS se k uZivateli chovaji s respektem a dlstojnosti v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod, Kodexem Charity Ceskd republika a Kodexem pracovnika
Domaci pecovatelské sluzby.

Pracovnici DPS chrani osobni Udaje uZivatele a zachovavaji mlcenlivost.
Pracovnici DPS respektuji svobodnou vdali uzivatele.

UZivatel mlZe pozadat o Upravu rozsahu pecovatelskych sluzeb, poddvat pfipominky,
podnéty ¢i stiznosti na kvalitu a zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel mGze nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena.
Kli¢ od bytu uzivatele, ktery svéfil DPS, je zabezpecen pred zneuzitim.

Skodni udalost, vznikla p¥i poskytovani pecovatelské sluzby bude uZivateli nahrazena
v ramci domluvy.

UZivatel oznamuje pracovnikiim DPS, Ze ma vaznou infekéni chorobu.

Pokud uzivatel v néktery sjednany den sluzbu nepozaduje, ozndmi tuto skutecnost
pracovnikiim DPS, a to nejpozdéji 2 dny pred planovanou zménou. Pokud navstéva
nebude odhlasena, bude uZivateli uctovan cas nezbytny k zajisténi sluzby v ¢asové
dotaci 10 minut.

UzZivatel akceptuje stfidani pracovnika.

UZivatel se chova k pracovnikim zdvorile, v souladu se vSeobecné uznavanymi
etickymi a mravnimi normami.

UZivatel vytvari podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby.

V ramci ochrany GDPR pracovnik(l je uZivatel povinen informovat poskytovatele o
nainstalovani monitorovaciho zafizeni.



Smlouva mize byt ukoncena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

UZivatel mGze smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani divodu, a
to pisemné nebo Ustné. Smlouva zanikd uvedenym dnem ve vypovédi.

Poskytovatel mlGze smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni |h{itou 30 dni, ktera
pocina bézet prvnim dnem ndsledujicim po doruceni pisemné vypovédi uzivateli, a to
z téchto duvodu:

a) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady do 30
dnl od data splatnosti,

b) uzivatel vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny
druh sluzby, pfip. jiz sluzbu nepotfebuje,

c) zanik sluzby z divod( finanénich nebo provoznich.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni lhlty, v
pripadé fyzického napadeni pracovnika.

Smlouva mUzZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva automaticky zanika, pokud uzivatel sluzbu nevyuZil po dobu 6 po sobé
jdoucich kalendarnich mésict a nedohodl se pfedem s poskytovatelem jinak. Smlouva
zanikne prvnim dnem v mésici, ndsledujicim po Sesti mésicich, ve kterych sluzba
vyuzita nebyla.

Smlouva dale zanikd dnem Umrti uzivatele.



V rdmci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v naSich silach a zakonnych
normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pfipadné
chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétu, pfipominek a stiZznosti pro uZivatele:

V pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou muzete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho zaméstnance.
e schranky d(véry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradskd 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel.
572 550 137.

Pokud dlivody stiZznosti prFetrvavaji i nadale, muZete se obratit na nadfizeny orgéan
poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — K¥izkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380.
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411.

e Ministerstvo prace a socialnich véci - Na Pori¢nim pravu 376/1; Praha 2, Nové Mésto;
128 01 Praha 28.

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
e Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
o Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, email: info@helcom.cz.

StéZovat si mlzZete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.
e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
e Ustné: telefonem, verbdlné pfimo pracovnikovi.

e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

P¥i poddani podnétd, pfipominek nebo stiznosti - postupujte ndsledovné:

1) Zafizeni ma k dispozici PC v kanceldfi sluzby, kam muZete prostfednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mlizZete
vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je umisténa u vstupu do
sluzby na levé strané, prostor neni monitorovan

2) Telefonicky anebo osobné si miZete stéZovat primo sluzbukonajicimu zaméstnanci,
ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tykd pfimo sluzbukonajiciho
zameéstnance, je mozné si stéZovat primo u vedouciho zafizeni.



3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

Mdte prdvo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého
zastupce (pfibuzného ¢lovéka, nékoho z pfatel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).
Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné
kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v
pondéli.

Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

Pisemné i Ustni stiZznosti jsou vyfizovany pisemné zdpisem do PC, |hita pro vyftizeni je
max. 30 dn( od pfijeti stiZznosti, pfi predani stiznosti odvolacimu stupni zacind bézet
Ih(ta 30 dnd pro vyfizeni od prfedani odvolacimu stupni.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfrijatych opatienich k
odstranéni zjiSténych zdvad. Zaznam je proveden do PC. Na pozadani je mozné tento
zapis vytisknout a predat stéZovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostiednictvim vyvéseni na nasténce
(po dobu 30. dnd od vyfizeni stiznosti), véetné informace o prijatych opatfenich k
odstranéni zjisténych zavad. Lhata pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnl od pfijeti
stiznosti.

10) StiZznost neni pfijatad od uzivatele v pripadé, ze je pod vlivem navykovych latek anebo

alkoholu.

11) Pracovni tymy charitnich stfedisek stiznosti pravidelné analyzuji na svych pracovnich

poradach, zjiSténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb.

12) Pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti,

13) Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni a umoznit

stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie

nebo vypisy.

14) Nesoubhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vy-

fizena ve stanovené |haté, maze ve |h(ité 60 dnl ode dne doruceni informace o zpl-
sobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené |hiity pozadat ministerstvo o prové-
feni vytizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede divod, pro¢ zada o provéreni

vyfizeni stiznosti.

15) Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel je povinen

poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

16) Ministerstvo zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odlozZi, jestlize je zjevné neopod-

statnén3, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opa-
kovanou Zadost, kterd neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdé-

li pisemné stézovateli.



17) Ministerstvo provéfi vyrizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost doruce-
na, nebo 90 dnd ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestliZe je tfeba vyzadat si vy-

jadreni organ(i verejné spravy nebo osob

Aktualizovala: Mgr. Nikola Snajdrova
Schvalil: Mgr. Pavla Zahradkova, Dis.
Aktualizovano v Uherském Hradisti dne 1. 7. 2025



