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Pfiloha €. 1: PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024

PRAVIDLA

1. Projevovat zajem o cile, potfeby a zajmy uZivatele.

2. S uzivatelem sluzby jednat na zakladé rovnocenného partnerstvi.

3. Podporovat uzivatele v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, v pfipadé potreby
ho doprovazet.

4. Respektuje svobodnou volbu, moznosti a rozhodnuti uzivatele.

5. Podporovat aktivni pfistup uzivatele, motivovat ho k plnéni krokl vedoucich k do-
sazeni stanoveného cile.

6. Podilet se spolu s uzivatelem na tvorbé jeho Individualniho planu.

7. Uzivatel muze sva prani a potfeby pfehodnocovat a ménit.

8. Uzivatel se muze rozhodnout nespolupracovat v jakékoliv ¢asti spoluprace a toto
rozhodnuti je pracovnikem plné respektovano..

9. Neprodlené informovat vedouciho sluzby o zméné skute€nosti (tyka se soudniho
rozhodnuti).

10. Uvadét pravdivé informace v ramci socialniho Setfeni.

11. Spolupracovat na individualnim planovani sluzby.

12. V¢&as informovat o zménach tykajicich se poskytovani socialni sluzby.

13. Neposkozovat vybaveni CSS, pfipadné uhradit vzniklou Skodu.

14. Dodrzovat zasady slusného chovani vuc¢i zaméstnancum a ostatnim uzivatelim

sluzby.

SPECIFIKACE SITUACI, KDY DOCHAZi K PORUSENi PRAVIDEL

Pfi opakovaném a hrubém naruSovani Pravidel sluzby mlzZe vedouci sluzby
smlouvu vypovédét s vypovédni IhGtou 5 dn(, kterd pocinad bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uzivateli. Vypovédni |lhGta mlze
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byt v odivodnénych pfipadech zkracena az na jeden pracovni den od doruceni
vypovédi uZivateli.

Opakované méné zavazné poruseni (3 méné zavazné poruseni je povazovano

za hrubé poruseni):

e vyvolavani neustalych hadek a konflikt(,

e neohlaseni infekéniho onemocnéni v domacnosti uzivatele,

e neomluveni a neucast na sjednané schizce (ve frekvenci tti setkani po
sobé),

e vulgarni chovani a projevy,

e manipulace,

e provokace,

e sprosté nadavky,

e koureni v budové CSS.

Hrubé poruseni:

o fyzické napadeni ostatnich uzivateld i pracovnik( sluzby,
e uzivatel je pod vlivem alkoholu i jinych omamnych latek,
e niceni majetku sluzby,

e Sikana, tyrani, agresivita,

e kradez,

e vyhroZovani zabitim nebo ublizenim na zdravi,

e ohrozovani ostatnich uzivatell ¢i pracovnikd zbrani.
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POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANiI PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTi

V ramci nasi sluzby Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a
zdkonnych norméch CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte

nas na nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfrizovani podnétu, pripominek a stiznosti pro klienta

Vazena pani, vaZeny pane, v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou muazete

podat pripominku nebo stiznost:

e usluzbukonajiciho zaméstnance.
e do schranky davéry.

Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zarizeni.

Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

e reditele Charity Uherské Hradisté, Velehradska 247, 686 01 Uherské Hra-
disté, tel. 572 550 137.
Pokud dtivody stiZznosti pretrvavaji i nadale, mliZete se obratit na nadfizeny

organ poskytovatele:

o teditele ACHO Olomouc, Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585
229 380.

o arcibiskupa olomouckého, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel.
587 405 411,
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e Ministerstva prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 376/1, Praha 2, Nové
Mésto, 128 01.

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

« vertejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
« Cesky helsinsky vybor, Stefanikova216/21, 150 00 Praha 5, email:
info@helcom.cz.

StéZovat si mlzete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
o Ustné: telefonem, verbalné primo pracovnikovi.
e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podani podnétu, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

o Zarizeni ma k dispozici PC v kancelati sluzby, kam muzZete prostfednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni
stiznosti mlzete vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti”. Tato schranka
je umisténa u vstupu do sluzby na levé strané, prostor neni monitorovan.

1. Telefonicky anebo osobné si mlZete stéZovat primo sluzbukonajicimu za-
meéstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka
primo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat pfimo u vedouci-
ho zafizeni.

2. Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv ne-
zavislého zastupce (pribuzného clovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu,

nebo organizaci).
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Stiznosti prosim zaznamendvejte tak, aby bylo zietelné, co jste chtél/a sdé-
lit.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovdny, zda neobsahuji novy zdpis. Kontroly se provadéji
1x tydné zpravidla v patek.

VSechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany
v PC.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, lhlita pro
vyfizeni je max. 30 dnl od pfijeti stiznosti, pti predani stiznosti odvolacimu
stupni zac¢ina bézet lhta 30 dnl pro vyfizeni od predani odvolacimu stupni.
StiZznost je vyrizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opat-
fenich k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na poza-
dani je mozné tento zapis vytisknout a predat stéZzovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na
nasténce (po dobu 30 dnl od vytizeni stiznosti), véetné informace o pfija-
tych opatrenich k odstranéni zjisténych zavad. Lhita pro vyfizeni stiznosti je
max. 30 dni od pfijeti stiznosti.

Stiznost neni pfijata od klienta v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek
anebo alkoholu (pfi prekroceni toleran¢ni hranice 0,80 promile).

. Pracovni tymy charitnich stfedisek stiznosti pravidelné analyzuji na svych
pracovnich poraddch, zjisténé poznatky jsou vyuZivany ke zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

. Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vy-

fizena ve stanovené lhaté, muzete ve Ih(té 60 dnl ode dne doruceni infor-
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mace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ih(ty pozadat
ministerstvo o provéreni vytizeni této stiznosti; v Zadosti uvedete divod,
proC zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.

12. Ministerstvo Zadost o provéreni vyrizeni stiZnosti odlozZi, jestlize je zjevné
neopodstatnénd, jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provére-
na, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skutec¢nosti. Tuto
informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

13. Ministerstvo provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Za-
dost dorucéena, nebo 90 dnll ode dne, kdy mu byla Zddost dorucena, jestlize

je tfeba vyzadat si vyjadieni organt verejné spravy nebo osob.

V Uherském Hradisti dne 1. 9. 2025

UZivatel.....ocveeeeee e, Poskytovatel........ccceevvvecevnivinnn,
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