. Centrum dennich sluzeb pro seniory

\\‘ ’// Chal'lta Moravni nabrezi 81, 686 01 Uherské Hradisté
,, \‘ Uh k 4 H d- VeV Tel: + 420 725 520 983
d CI'S e I'a ISte E-mail: cds@uhradiste.charita.cz

www.uhradiste.charita.cz

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby v Centru dennich
sluzeb pro seniory

Vazena pani, vazeny pane,

Vitejte v naSem Centru dennich sluzeb pro seniory. Tato vnitini pravidla
upravuji poskytovani nasich sluzeb a zaroven jsou zdrojem potiebnych
informaci pro Vas.

1. Vnitini pravidla sluzby:
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v’ NemiZeme Vam zajistit neptetrzity dohled jednoho pracovnika po celou
dobu, kterou travite v Centru, nebot’ se jedna o kolektivni zatizeni s kapaci-
tou 10 osob denné.

v' Nemizeme Vam pomahat s ¢innostmi, které sam/sama zvladnete, nebot’ je ve
Vasem zdjmu, abychom podporovali udrzeni ¢i zlepSeni Vasi sobéstacnosti.

v' NemuZeme zajistit poskytovani nasi sluzby bez pfiméteného rizika, nebot’ je
soucasti 1 bézného Zivota kazdého Cloveéka, napt. nemizeme vyloucit riziko
Vaseho padu.

v Nenahrazujeme a neposkytujeme zdravotnické sluzby

v Za odloZené osobni véci, osobni doklady, platebni karty, cennosti, fi-

nancni hotovosti v socialni sluzbé a v ramci zprostiedkovani kontaktu

se_spoleCenskvm prostiredim (napr.vvlety, navstéva galerie, muzea

kina, divadla atd.) Vam nerucime.

v' Poskytujeme sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ale také
s etickymi normami

v Ctime Vasi individualitu, respektujeme Vase prava, vili a dbame na Vasi
distojnost

v" Vedeme dokumentaci o priibéhu sluzby a vyaétovavame pouze fadné vyko-
nan¢ a evidované ukony

v' Resime Vase pfipominky, podnéty a stiznosti dle stanoveného postupu a ve
stanoveném terminu

v’ Zvefejiiujeme Vase fotografie ¢i videa pouze s Vasim souhlasem a na pre-
dem vymezenou dobu

v Umoznujeme Vam (piipadné opatrovnikovi) piistup k osobni dokumentaci

v Po ukonceni poskytovani socidlni sluzby Vam nabidneme (piipadné opat-
rovnikovi) pomoc pfi feseni neptiznivé socialni situace

v' Pisemné Vam oznamime zménu provozni doby a pfipadné uzavieni Centra
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v" Pfi Vasi dlouhodobé nepiitomnosti Vas informujeme o tom, ze miizeme pii-

v

\

jmout jiného uZivatele na dobu urcitou
Neprodlené informujte socialniho pracovnika o zméné zdravotniho stavu
nebo zméné v osobnich ¢i citlivych udajich (tyka se také soudné ustanovené-
ho vykonu opatrovnictvi)
Uhrad’te dle obdrzeného vyuctovani odebrané sluzby v terminu a zptisobem
stanovenym ve Smlouvé
Uvadéjte pravdive informace v ramci socialniho Setieni
Spolupracujte na individudlnim planovani sluzby
Vcas informujte o zménach v dochazce do Centra zplisobem uvedenym
v téchto Pravidlech
Neposkozujte vybaveni Centra, pfipadné uhradite vzniklou Skodu
Mg¢jte v Centru k dispozici dostatek inkontinen¢nich pomiicek (pokud je pou-
Zivate)
Dodrzujte zakladni hygienické navyky, aby nedoslo k ohroZeni zdravi ostat-
nich
Dbejte na zasady slusného chovani vii¢i zaméstnanciim ¢i ostatnim uzivate-
Itm
Mg¢jte v Centru k dispozici potiebné Iéky ¢i zdravotni pomicky
Dodrzujte provozni dobu Centra (Centrum ma pevné stanovenou provozni
dobu a pfijezd seniora pfed zacatkem provozni doby nebo jeho odjezd az po

skonceni provozni doby neni mozny)

2. Vypovédni diivody a vypovédni lhity vyplyvajici ze smlouvy o posky-
tovani socidlnich sluZeb:

1. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzZitou platnosti, bez udani
davodu.
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2. Poskytovatel mize Smlouvu vypoveédét s vypoveédni lhitou 1. mésic, ktera
poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi
UZzivateli, a to pouze z téchto diivodi:

a) uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni
uhrady za poskytnuti socialni sluzby,

b) uzivatel vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a ptani potiebuje
jiny druh sluzby,

¢) zanik sluzby z divodi finan¢nich nebo provoznich.

3. Vypovédni lhata mize byt Poskytovatelem v odivodnénych ptipadech,
uvedenych v Pravidlech, zkracena az na jeden pracovni den od doruceni
vypovédi Uzivateli.

4. Smlouva miize byt ukoncena v ptipad¢, ze UZzivatel nevyuziva ¢innosti sluzby
po dobu delsi nez 6 mésicii.

5. Smlouva miize byt ukoncena vziajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

3. OdhldSeni a opétovné nahldseni dochazky do Centra

v’ Vasi nepfitomnost v dochdzce je nutné odhlasit nejpozdéji téhoz dne do
07:00 hod. (z divodu moznosti odhlaSeni obéda. Pokud obéd nebudeme
moci odhlasit véas, miizete si jej téhoz dne odnést ve vlastnim jidlonosici
domu).

v Opétovné nahlaseni zahajeni dochdzky (napf. po nemoci) je nutné nahlasit
nejpozdéji predchozi den pied zahajenim poskytovani socidlni sluzby.

v Odhlaseni a opétovné nahlaseni dochazky lze provést telefonicky na ¢islech:

Mobil socidlniho pracovnika a vedouciho: 725 520 983

Mobil pracovnic v socidlnich sluzbach: 724 943 792

4. Postup pro poddvani a vyrizovdani podnétii, piripominek a stiznosti
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V ramci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v naSich silach a
zédkonnych normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas

na naSe piipadné chyby.

Pokvyny pro podavani a vvrizovani podnétu., pripominek a stiznosti pro

klienta

Vazeny pane, v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou muZete podat

pripominku nebo stiZnost u:

¢ sluzbukonajiciho zaméstnance.
e schranky davéry.

Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, miiZete se nasledné obratit na:

¢ vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, miiZete se nasledné obratit na:

« Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hra-
diste, tel. 572 550 137.
Pokud duvody stiZnosti prretrvavaji i nadale, maZete se obratit na nadfizeny

organ poskytovatele:

« Reditele ACHO Olomouc — K#izkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229
380.

e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

o MPSV CR - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel. 950 191 111,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

« Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
. Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si miiZzete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.
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Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
Ustné: telefonem, verbalné ptimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiZnosti.

Pri podani podnétu, pripominek nebo stiZznosti - postupujte nasledovné:

Zatizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam muiZete prosttednictvim
sluZzbukonajiciho zameéstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni
stiznosti mizete vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti*. Tato schranka
je umistnéna u vstupu do sluzby na pravé stran¢, prostor neni monitorovan.
Telefonicky anebo osobné si miiZzete stéZzovat pfimo sluzbukonajicimu za-
méstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka pti-
mo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat ptimo u vedouciho
zatizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pii vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv ne-
zavislého zastupce (pribuzného Cloveéka, n€koho z pratel, popt. jinou osobu,
nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamendvejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.
Vedouci zatizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji
1x tydné zpravidla v pond¢li.

VSechny stiZznosti (pisemné, Gstni 1 anonymni) jsou evidovany a zapsany
v PC.

Pisemné 1 Gstni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, lhiita pro
vytizeni je max. 30 dnil od pfijeti stiznosti, pti pfedani stiznosti odvolacimu

stupni za¢ina bézet lhiita 30 dntli pro vyftizeni od piedani odvolacimu stupni.
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7. Stiznost je vytizena pisemnou odpovédi, v€etné informace o pfijatych opat-
fenich k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na poza-
dani je mozné tento zapis vytisknout a predat sté¢Zovateli.

8. Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéSeni na
nasténce (po dobu 30. dni od vyfizeni stiznosti), v€etn¢ informace o pfija-
tych opattenich k odstranéni zjiSténych zavad. Lhta pro vyftizeni stiznosti je
max. 30 dn od pfijeti stiznosti.

Stiznost neni piijata od klienta v ptipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek
anebo alkoholu (pf1 ptekroceni toleran¢ni hranice 0,80 promile).

V Uherském Hradisti dne: 01. 09. 2024 Zpracovala: Mgr. Radka Stuchlikova
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