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PRAVIDLA SLUZBY CDZ - PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024

Dodrzovat pravidla slusného chovani, chovat se tolerantnim a ohleduplnym zplsobem
k ostatnim uZivateldm a pracovnikim (uZivatel nesmi nikomu vyhroZovat, nikoho urdZet,
ani se posmivat Ci jinak sniZovat distojnost ¢lovéka);

DodrZovat ustanoveni Smlouvy o uzivani socialni sluzby a Vnitfni pravidla sluzby;
Informovat poskytovatele o vSech dlleZitych skutec¢nostech, zméndach svého zdravotniho
stavu a dalSich aspektech, které by mohly mit vliv na pribéh poskytovani socialni sluzby;
Neposkozovat majetek zafizeni ani ostatnich uZivatell — je-li prokdzdno, Ze konkrétni
uzivatel zpusobil Skodu na majetku zarizeni i ostatnich uZivateld, je povinen ji uhradit;
Dodriovat bezpecnostni a hygienické predpisy, dbat pokynl pracovniku zafizeni
o bezpecném pobytu v zafizeni (uZivani spotrebici, pomucek apod.);

UdrZovat poradek ve vSech prostordch zafizeni a podilet se na uklidu prostor po
¢innostech, kterych se zucastnil (udrZovat Cistotu na WC, umyt si po sobé pouzité
nadobi);

Chovat se hospodarné (sSetfit elektrickou energii, teplem, vodou atd.);

Na terminu a mistu individualnich schlzek se s pracovniky domlouvat pfedem. V pfipadé
absence na sjednané schlzce ¢i aktivité s predstihem informovat poskytovatele, resp.
klicového pracovnika (telefonicky, emailem) — tolerovany pocet po sobé jdoucich
omluvenych schizek je 5;

Oznamit pracovnikiim, Ze ma vaznou infekéni nemoc;

Spolupracovat na vytvareni, naplfiovani a hodnoceni svého individudlniho planu se svym
klicovym pracovnikem;

UZivatel neposkozuje sam sebe v prostorach zafizeni a ani nenabada k takovym ¢indm
ostatni uzivatele;

Neprojevovat nepfimérenou slovni ¢i fyzickou agresivitu vacéi ostatnim uZivatellm
a pracovnikiim;

Neuzivat v prlbéhu vyuzivani sluzby alkohol a jiné omamné latky (v pripadé, Ze uZivatel

prijde na aktivity pod vlivem ndvykovych ldtek, bude pracovniky poZdddn, aby odesel);
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14. Je zakazano zcizit cokoli z majetku zafizeni a také z majetku ostatnich uzivatellG (ve vyse
uvedenych pfipadech miZe pracovnik pfivolat Méstskou policii & Policii CR);

15. Neprovozovat hazardni hry a pujovat penize nebo drahé véci mezi uZivateli i mezi
uzivateli a pracovniky;

16. Navazovani blizsich ¢i intimnich vztaha a flirtovani je zakdzano;

17. Koureni v celém arealu poskytovatele je pfisné zakazano,

(Dovoleno je pouze ve vyhrazeném misté dole v atriu, uZivatel je povinen dodrZovat

bezpecnostni pokyny pfi manipulaci s otevienym ohném a odhazovat nedopalky na misto

k tomu urcené);

18. Neumoznovat do prostor zafizeni pristup cizim osobam, které nejsou uzivateli sluzby bez
védomi poskytovatele;

19. Nemanipulovat s materialem a pracovnimi pomUckami v policich a ve skfinich bez svoleni
pracovnika;

20. Nevstupovat do kancelafi pracovniho tymu bez vyzvani pracovnika.

Postup pfi poruseni pravidel

V pfipadé nerespektovani povinnosti hrozi uzivateli tyto sankce:

1. Ustni napomenuti — individudlni pohovor vedouciho nebo povéfenych pracovnikd
s uzivatelem, vyzva k napravé.

2. Pisemnd vytka — pfi opétovném poruseni povinnosti je vedoucim zafizeni udéleno
pisemné napomenuti s upozornénim, Ze pri dalsSim poruseni muze byt ukonéena Smlouva
o uzivani sluzby. Soucasti pisemné vytky muze byt zdkaz vstupu do prostor CDZ i na akce
poradané poskytovatelem. Zakaz vstupu se udéluje vidy na urcitou dobu, podle
zavaznosti prestupku.

3. Ukonceni sluzby - po predchozi tymové poradé s vedoucim zafizeni je s uzivatelem

pisemné ukoncena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby a to s okamzitou platnosti.

Pfi kazdém napomenuti je uZivateli nabidnuta pomoc pfi zvlddani daného problému. Pfi

zvlast zavainych poruseni povinnosti, kdy dochazi k ohroZeni ostatnich uZivatell nebo
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pracovnikl, mlze dojit po poradé s vedoucim zafizeni k okamzitému ukonceni Smlouvy o

uzivani sluzby. Predchozi postup (napomenuti, pisemna vytka) tedy nebude pouzit.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI

V rdmci nasi sluzby, Vdm chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich sildch a zakonnych
normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pfipadné

chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétu, pfipominek a stiznosti

Kdo muzZe v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou podnét, pfipominku nebo stiznost

podat?

e Osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba;

e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba;

e Osoba blizka, nemUze-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s
ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela;

e (Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba;

e Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku;

e Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Tento podnét, pfipominku nebo stiznost lze podat:

e Poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému smétuje, a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy
nastala skute¢nost, kterd je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stézovateli,
nebo osobé, které je nebo byla poskytovéna socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd
neni zaroven stéZovatelem, na ajmu.

e Zaméstnanci feditelstvi, anebo zaméstnanci konkrétni sluzby, vSichni zaméstnanci jsou

proskoleni, jakym zplsobem maji postupovat
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e Pokud se dana zalezZitost tyka pfimo zaméstnance, anebo neni li stéZovatel s jejim
vyfizenim spokojen, Ize se obratit na nadfizeny organ.
Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, muiZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradi$té — Velehradskd 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel.
572 550 137.

Pokud dlvody stiznosti pretrvavaji i naddle, mlzete se obratit na nadfizeny organ

poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc 9, tel. 585 229 380.
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9, tel. 587 405 411,

nebo na instituci:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci - Na Pofi¢nim pravu 376/1; Praha 2, Nové Mésto; 128

01 Praha 28.

Pokud se stiznost tyka poruseni lidskych prav:

a. Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
b. Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,

email: info@helcom.cz

Systém podavani a vyFizovani podnétu, pripominek a stiznosti:

1. Organizace ma k dispozici software, kam lze prostfednictvim zaméstnance zapisovat

své stiznosti.
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2. Anonymni stiznosti Ize vhodit do ,Schranky stiznosti, pfipominek a podnét(“. Tato
schranka je umisténa v ¢ekarné sluzby.

3. Telefonicky, anebo osobné si lze stéZovat prfimo zaméstnanci, ktery provede zapis
této stiznosti.

4. Pisemné anebo emailem lze zaslat stiznost na adresu strediska, nebo reditelstvi
organizace

5. Pokud se stiznost tyka pfimo zaméstnance, je mozné si stéZovat pfimo u nadfizeného
organu.

6. Podnéty a pfipominky vyfizuje zaméstnanec okamzité.

7. Pokud je zaméstnanec oprdvnén stiznost vyridit, zacne ji vyfizovat okamzité, pokud
ne, preda ji nadfizenému organu.

8. Klient ma pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého
zastupce.

9. StiZnosti je potfeba zaznamenat tak, aby bylo zfetelné, o jaky problém se jedna.

10. Odpovédnda osoba zajistuje, aby software a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji zpravidla
1x tydné.

11. VSechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v softwaru.

12. Stiznost je vytizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zdvad. Zaznam je proveden do softwaru. Na pozadani je
mozné tento zapis vytisknout a predat stézovateli.

13. Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na nasténce,
véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Lhata pro
vyrizeni stiznosti je max. 30 dn(l od pfijeti stiznosti.

14. Stiznost neni pfijata od stéZovatele v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek
anebo alkoholu.

15. Pracovni tym sluzby stiznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach,
zjisténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

16. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnu ode dne, kdy mu

byla dorucena; tuto lh(tu mdze v odlvodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30
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dnlli; o prodlouzeni Ihiaty a dlvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat
stéZovatele.

Poskytovatel pisemné informuje stéZovatele o zpUsobu vyftizeni stiznosti,
Poskytovatel vede pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich
vyfizeni a umoZnuje stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou o stiznostech vede,
a porizovat z ni kopie nebo vypisy.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vytizenim stiznosti podle § 99a anebo stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lh(té, maze ve lhaté 60 dnl ode dne doruceni informace o
zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené |hity pozddat ministerstvo o
provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ zadd o
provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel je povinen
poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevné
neopodstatnénd, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo
jde o opakovanou Zadost, kterd neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci
ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

Ministerstvo proveéri vyrizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost
dorucena, nebo 90 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je treba

vyZadat si vyjadreni organu verejné spravy nebo osob.

Dalsi ustanoveni:

e StiZznosti jsou uchovdvany v softwaru a to minimalné po dobu péti let.

o Kazdy klient je pfi podpisu smlouvy prokazatelné sezndmen s témito pravidly. Pravidla

jsou preddna v pisemné podobé.
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