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Zasady poskytované sluzby

Respektovani a ochrana prav klientd - personal jedna s klientem s respektem ke vsem
jeho lidskym praviim a také vytvari podminky pro to, aby klienti méli moZnost sva prava
naplriovat. Personal si je védom zavislosti klientl vUci zafizeni a jeho pracovniklim a vytvari
mechanismy, které zabranuji zneuziti svého postaveni. Personal si je védom své povinnosti
respektovat vuli, distojnost, soukromi a dalsi prava klientd. Pfistup personalu ke klientlm
dlisledné vychazi ze zakladniho dokumentu ochrany prav a svobod obcdanli - Listiny
zakladnich prav a svobod. Informace o klientech evidujeme v souladu se zakonem 110/2019
Sb. o Zakon o zpracovani osobnich udaja.

Respektovani volby klienti - zafizeni vytvari podminky, v nichZz klienti sluzeb mohou
uplatriovat svou vili, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, Zit svym zplsobem Zivota,
rozhodovat, které sluzby chtéji vyuzivat.

Individualizace podpory - sluzby jsou prizplisobovany ménicim a vyvijejicim se potfebam a
predstavam jednotlivych klient(.

Zapojovani klienti — Zarizeni dava mozZnost seniorim zapojit se do mistni komunity a
vyhledavat aktivity podle svych zajm( a schopnosti, maji mozZnost se zapojit do rdznych
aktivit a spole¢enského Zivota obce a vyuzivat verejné sluzby.

Partnersky pfistup ke klientiim - personal respektuje klienta sluZzeb jako rovnocenné
partnery, od nichZ se ocekava aktivni podil na planovani sluzeb; kterym je poskytovana
sluzba na zakladé spole¢né dohody a jejichZ spokojenost se sluzbami je zafizenim zjistovana.

Ubytovani

1. Ubytovani je poskytovdno ve tfech jednolGzkovych pokojich, jednom dvojlizkovém
pokoji a jednom tfilGzkovém pokoji. Kazdy pokoj je vybaven: elektrické polohovaci llzko,
vestavéna skiin, komoda, jidelni stll, Zidle, signaliza¢ni zafizeni, no€ni stolek, TV. Socialni
zafizeni je spole¢né na chodbé pro vSechny pokoje.

2. Klient si mazZe sv{j pokoj vybavit svym drobnym nabytkem a vybavenim dle svého
uvazeni (kfeslo, nocni stolek, lampicka, obrazy, kvétiny, vyzdoba, atd.) dle svého vkusu.
Nabytek Odlehcovaci sluzby se nesmi bez souhlasu vedeni premistovat. Seznam vlastniho
vybaveni je mozné sepsat na papir a vyvésit na pokoj.
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12.

13.

14.

15.

V kuchyrice na konci chodby je klientim k dispozici varna konvice, mikrovinna trouba a
lednice, kde si klienti mohou uchovavat potraviny.

Klient sisebou pfinasi své obleceni a dalsi véci dle seznamu, ktery je mu predan pfi
socialnim Setreni, veskeré obleceni oznaci nesmazatelnym zplsobem, aby mohlo byt
obleceni radné identifikovano, komu nélezi. Bez oznaceni nelze urcit vlastnik obleceni a
sluzba nenese pak zodpovédnost pfi jeho ztraté.

Soucasti ceny za ubytovani je prani pradla, proto v rdmci dodrzovani hygieny neni mozné
neposkytovat prani pradla a uchovavat pradlo Spinavé.

Na pokojich neni dovoleno pfechovavat: zbrané, vybusniny a dalsi nebezpecné
predméty. Je zakdzano rozsvécovat na pokojich svicky, koufit (ani na balkoné) a
manipulovat s otevienym ohném. Pro koufeni je mozné vyuzit vymezené prostory pred
domovem.

Klient ma pravo sv(j pokoj uzamykat v dobé své nepfitomnosti. Z dlivodl hygienickych
predpist a Provozniho radu klienti umozni pracovnikim Domova vykonat uklid a udrzbu.
PFi havarijni situaci a v pripadé krajni nouze lze v neptitomnosti klienta pokoj otevrit.

Véci pridélené klientovi, zUstavaji majetkem Domova. Je tfeba se svérenymi vécmi
zachazet Setrné, opotiebovanost by méla odpovidat délce jejich uzivani.

Chovani domacich zvifat na Odlehcéovaci sluzbé je zakazano.

Stéhovani na jiny pokoj je mozné vidy jen se souhlasem klienta, a to predevsim z ddvodu
neshod mezi spolubydlicimi nebo z dlivodu aktualniho zdravotniho stavu klienta.

V jednolGzkovych pokojich je pfidruzen i balkon s terasou, ktery mohou klienti vyuZzivat,
na noc se balkon uzamkne, kvali bezpecnosti klient(.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin. V této dobé nesmi byt klienti
ruSeni mimo nocni obchlizky personalu a zajisténi nezbytné péce pro klienta.

Budova je dobé od 19,00 do 6,00 z bezpecnostnich divodl uzamcena. Pro vstup je nutné
pouZzit zvonek u hlavniho vchodu a vyckat na prichod personalu.

V ramci svych schopnosti dbaji klienti na uklid osobnich véci. Pfi zhorSeném zdravotnim
stavu zajistuje poradek na pokoji a v zasuvkach klicovy pracovnik vidy za pritomnosti
klienta.

Klienti i pracovnici sluzby jsou povinni chovat se k sobé ohleduplné, vyvarovat se vseho,
co rusi vzdjemné souziti a dobré vztahy, a pfispivat tak k vytvoreni pékného a klidného
prostiedi domova.

Stravovani

1.

2.

Celodenni strava zahrnuje snidani, obéd, svacinu, vecefi a v pfipadé dia stravy pro
diabetiky i 2. vecefi.
Obéd a nékteré teplé vecere se dovazZeji od firmy Vaclav, s r.o. Velehrad.
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3. ZajiSténa je strava racionalni, dietni a dia dle indikace oSetfujiciho Iékare. Je na
rozhodnuti klienta, zda chce dietni omezeni dodriovat nebo nechce. V pfipadé
nedodrZeni dietniho doporuceni nese plnou odpovédnost za vzniklé zdravotni potize.

4. Jidelni listek je sestavovan z nabidky dodavatele vrchni sestrou a je vyvésen v kuchyrice
sluzby. Klienti s omezenou pohyblivosti si mohou jidelni¢ek vyzadat.

5. Klienti se denné stravuji na pokoji, kdy jim stravu prinasi a uklizi personal.

Strava se poddva dle nasledujiciho harmonogramu:

Snidané od 7:30 hod. - do 8:00 hod

Obéd od 11:30 hod —do 12:00 hod
Svacina od 14:00 hod — do 14:30 hod
Vecere od 16:30 hod —do 17:00 hod

6. Diabetici na zakladé rozhodnuti Iékatre dostavaji druhou vecefi ve 20:00 hod. Po domluvé
s personalem lze stravu vydat i v jinou dobu dle individualnich potreb.

7. Strava je nedilnou soucasti sluzby. V pripadé pobytu mimo sluzbu je potieba nejpozdéji
den preden do 12,00 hodin nahlasit personalu odhlaseni konkrétnich polozek stravy.
V pfipadé hospitalizace stravu automaticky odhlasuje personal od nasledujiciho dne.

8. Pripominky ke kvalité stravy lze smérovat kterémukoli pracovnikovi nebo vedouci
kdykoli.

9. Pitny rezim je zajistén po cely den doplfovanim caje nebo jinych tekutin do konvic na
pokoji. Kavu pripravuje individualné na pozadani personal domova.

Pobyt mimo odlehcovaci sluzbu

1. Klienti mohou v doprovodu personalu nebo osoby blizké vychazet a pohybovat se po
celém arealu sluzby véetné pergoly a zahrady.

2. Klient v zdjmu bezpecnosti musi nahlasit kazdy pobyt mimo sluzbu s predpokladanou
dobou navratu.

3. V pripadé hospitalizace se vidy domlouva s rodinou, zda chtéji sluzbu ukoncit nebo chtéji
sluzbu ponechat s ohledem na moZny navrat klienta z hospitalizace. Po celou dobu
hospitalizace si klient musi hradit pouze ubytovani.

Péce o klienty

1. Odlehcovaci sluzba poskytuje péci klientdm odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a
individualnim potfebam

2. Pecovatelsky persondl je pfitomen 24 hodin denné. Na zakladé individualniho planu péce

s ohledem na jejich prani, schopnosti a potfeby pomaha klientl pfi osobni hygiené,

4
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oblékani a svlékani, pri presunu na lizko a vozik, vstavani a ulehani na lGzko, polohovani,
pri vyuziti specidlnich pomlcek, pfi podavani jidla a piti, pfi samostatném pohybu, pfi
prostorové orientaci.

Celkova koupel je provadéna zpravidla 1x za tyden u kazdého klienta dle rozpisu koupani.
Soucasti této Cinnosti je i kontrola a stfihani nehtd, vyména lozniho pradla.

Pokud klient neni schopen vyuzit WC, personal mu nabidne vyuZziti WC kresla na pokoji.
Nacviky chlize zajistuje personal. Speciadlni rehabilitace nezajistujeme, je mozné vyuzit
externi rehabilita¢ni sluzby.

Nakupy véci denni potieby jsou zajistovany dle potreby socidlni pracovnici nebo vedouci
sluzby. Za kazdy nakup je predloZen doklad, ktery je uhrazen ze strany klienta hotové
nebo je doklad uhrazen pfi vyuctovani na konci pobytu.

Dle prani klienta dochazi jedenkrat za 2 mésice pedikérka, ktera poskytuje své sluzby dle
svého vlastniho ceniku. Za tuto sluzbu si klient mdzZe zaplatit hotové nebo je doklad
uhrazen pfi vyuctovani na konci pobytu.

Kazdy den v nasi kapli slouzena mse svatd, aktualni rozpis bohosluzeb je k dispozici u
vchodu do kaple. Dle zajmu je mozné, navstévovat nemocné pfimo na pokoji kazdy den.

Volnocasové aktivity

o

Odlehcovaci sluzba poskytuje klientdm pfrileZitost ke spolecenskému a kulturnimu vyziti,
podporuje klienty v aktivnim traveni volného casu.

O planovanych aktivitach jsou klienti predem informovani planem na dany rok,
mimoradné akce jsou vyvéseny na nasténce.

Ucast na akcich je vidy dobrovolnd a Ucast na této akci je na rozhodnuti klienta
s pfihlédnutim k jeho aktudlné zdravotnimu stavu.

V pracovni dny jsou klientdm aktivné nabizeny rlzné formy aktiviza¢ni individudIni nebo
skupinové cCinnosti (cviceni, zpivani, hrani her, tvoreni, pfedcitani, tréninky paméti,
vychazky, atd. dle zajmu klienta).

Na zafizeni se snazime udrZovat tradice a klienty co nejvice zapojovat do téchto ¢innosti.
Pravidelné v mésici kvétnu az ¢ervnu poradame pro klienty vylet dle jejich prani.

Uschova cennych véci

1.

Neni doporucovano, aby klient pfi ndstupu mél u sebe cenné véci, kdy mlze hrozit ztrata.
Pokud i pfesto klient chce u sebe mit cenné véci, je mu nabidnuto uloZeni svych cennosti
do trezoru. O prevzeti cennych véci vyda vedouci Odleh¢ovaci sluzby potvrzeni, které je
pfedano klientovi a taktéz zaloZzeno do osobni slozky klienta. Pokud i pfesto klient
odmitne cennosti uschovat, nenese zafizeni odpovédnost pfi jejich ztraté.
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2. Pfinahlé hospitalizaci (napf. o vikendu) mize predat klient své cenné véci nebo financ¢ni
hotovost sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery na to vystavi protokol o predani a preda
vedeni sluzby.

Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navstévy zpravidla kazdy den od 13,00 do 17,00 hodin, na
pozadani persondlu mohou svého pfibuzného navstivit i vjinou dobu, s ohledem na
zajisténi soukromi pri poskytovani péce a neruseni ostatnich klientl na vicellzkovych
pokojich.

2. Navstévy respektuji Domaci rad Odlehcovaci sluzby BorsSice.

Navstévy Ize uskutecnit na pokoji nebo Ize vyuzit spolecné prostory sluzby.

4. Pri mimoradnych udalostech a opatfenich mlze byt na zakladé rozhodnuti a doporuceni
prislusnych organd navstévy omezeny nebo zakazany.

w

Postovni sluzby

1. Postovni doporucené zasilky dodava posta primo adresatovi. Bézné postovni zasilky jsou
klientdm roznaeny neoteviené pracovniky na pokoj. Ufedni a penéZni postovni zasilky
jsou predany za pritomnosti socidlni pracovnice pfimo klientovi, které mohou nabidnout
klientovi pomoc pfi dalSim jednani.

2. Odesilani posty klientl z odleh¢ovaci sluzby mliZze na pozddani klienta zajistit socidlni
pracovnik nebo vedouci.

Uhrada za ubytovani a stravu

1. Klienti maji moZnost vybrat si ze dvou zpUsob( Uhrady za ubytovani a stravu: plati se
vidy po ukonéeni pobytu na odlehcovaci sluzbé, kdy je vedouci vystaveno vyuctovani za
pobyt, které je predloZzeno v pracovni dny v den ukonceni sluzby, nebo prvni pracovni
den po vikendu nebo svatku a predano klientovi, ktery sluzbu vyuzival.

» Hotové do pokladny - rodina nebo klient osobné preda finanéni hotovost
vedoucimu a je mu vystaven pfijmovy pokladni doklad o zaplaceni na dané
obdobi a predano vyucétovani

» Platba prevodem na ucet poskytovatele — klient nebo rodinny pfislusnik
provede prevod dle predloieného vyucétovani na &islo Uctu, v.s. a splatnosti
uvedeném na vyuctovani
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2. Pokud klientovi byly hrazeny léky, drobné ndkupy ¢i pedikira — je potfeba tyto doklady
zaplatit pouze hotové.

3. Dalsi vydaje jako je zdravotni materidl a hygienické potfeby — je mozné platit pfevodem
na ucet, toto bude uvedeno ve vyuctovani.

Postup pro podavani a vyfizovani podnétu, pfipominek a stiznosti

V rdmci nasi sluzby, Vdm chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasSich silach a zdkonnych
normdch CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pripadné
chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétd, pfipominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou mlZete podat pfipominku nebo
stiznost u:

» sluzbukonajiciho zaméstnance.

» schranky dlvéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlzete se nasledné obratit na:
» vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlzZete se nasledné obratit na:
> Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradskd 247, 686 01 Uherské
Hradisté, tel. 572550137.

Pokud divody stiZznosti pretrvavaji i nadale, mlZete se obratit na nadfizeny orgdn
poskytovatele:
> Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585229380.
» Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587405411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
» Ochrénce lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542542888.
> Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224372334,

StéZovat si mlzete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.
» Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
> Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
» Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.
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Pfi podani podnétd, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

1. Zatizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam muzZete prostiednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti
muzZete vhodit do ,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je
umisténa u vstupu do sluzby u nasténky na chodbé, prostor neni monitorovan

2. Telefonicky anebo osobné si muZete stéZovat pfimo sluzbukonajicimu
zaméstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka
pfimo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat pfimo u vedouciho
zafizeni.

3. Mate pravo si svobodné zvolit pti vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv
nezavislého zastupce (pribuzného ¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu,
nebo organizaci).

4. Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

5. Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x
tydné zpravidla v pondéli.

6. VSechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

7. Pisemné i Ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, lhlta pro
vyfizeni je max. 30 dnU od pfijeti stiZznosti, pfi pfedani stiznosti odvolacimu
stupni zacind béZet Ihta 30 dnl pro vyfizeni od predani odvolacimu stupni.

8. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych
opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na
pozadani je mozné tento zapis vytisknout a predat stéZovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na nasténce (po
dobu 30. dnll od vyfizeni stiznosti), véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni
zjisténych zdvad. Lhita pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dn{ od pfijeti stiznosti.

Ukonceni pobytu

1. Obé strany mohou ukoncit platnost Smlouvy, a to vidy pisemnou formou.
Platnost Smlouvy mUizZe byt ukoncéena vzajemnou dohodou stran nebo vypovédi
kterékoliv strany za nasledujicich podminek.

2. Ze strany Klienta mUzZe byt Smlouva ukonéena vypovédi kdykoliv i bez udani dtivoda.
Vypovédni |h(ita pro vypovéd podanou uzZivatelem €ini 5 dnl a za¢inad bézet dnem
nasledujicim po doruéeni vypovédi.
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3. Ze strany Poskytovatele mize byt Smlouva ukoncena vypovédi pouze za nasledujicich
podminek:

a) pfizaniku Poskytovatele;

b) pfi hrubém porusovani povinnosti Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
zejména z divodu nezaplaceni Ghrady dle ¢l. VI Smlouvy,

c) v pfipadé opakovaného hrubého narusovani ob¢anského souziti ze strany
Klienta (viz Domdci fad).

4. Vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivodd uvedenych v bodé 3.
pism. a) tohoto ¢lanku ¢ini 10 dni a za¢ne plynout od nasledujiciho dne po doruceni
vypovédi. Vypovédni lhita pro vypovéd z divodl uvedenych v bodé 3. pism. b), c)
tohoto ¢lanku ¢ini 5 dnll a zacne plynout dnem doruceni vypovédi Klientovi.

5. Platnost Smlouvy kondi téZ uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Mezi hrubé porusovani Domaciho rfadu patfi zejména:

vyvolavani konfliktd, hadek, slovni agresivita,

psychické tyrani spolubydlicich osob nebo personalu,

opilstvi nebo stav podobny opilstvi vyvolany jinymi ndvykovymi latkami,
agresivita psychicka, fyzicka, sexudlni, vyhroZovani,

télesné, psychické a sexudlni nasili,

fyzické napadeni spolubydlicich nebo personalu,

prokazané okradani spolubydlicich nebo personalu.

VVVVVVYY

V ptipadech hrubého poruseni Domaciho Fadu je klient nejprve upozornén na takové
chovani slovné, pokud v takovém chovani pokracuje, socialni pracovnice zpracuje dokument
Mimoradna udalost, kde popise podstatu poruseni Domdaciho radu, at uZ jedno zdvazné
porusSeni nebo fetézec méné zavaznych poruseni, zaznaci datum a okolnosti udalosti,
pripadné svédky. Vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice seznami klienta s timto
dokumentem, cozZ klient potvrdi svym podpisem. Pokud i po tomto pisemném upozornéni
klient pokracuje v chovani, které narusuje souziti ve sluzbé, vedouci mlze pristoupit

k vypovédi Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, kdy vypovédni lh(ita bude zkracena na 1
pracovni den od doruceni pisemné vypovédi klientovi.

Umrtim klienta. V pfipadé dmrti nebo nadhlého odchodu klienta se pokoj uzamkne,
kontaktuje se rodina, které jsou pfedany osobni véci.
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Prava a povinnosti klientti, opatfeni proti porusovani pravidel

1. Klienti jsou povinni dodrzovat Domadci fad, bezpelnostni a pozarni predpisy. Pfi
mimoradnych udalostech se fidi pokyny pfislusnych pracovnika.

2. Domadci rad je predan klientovi vidy pfi uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Bezpecnostni predpisy jsou trvale vyvéseny na vSem klientim pfistupném misté na
chodbé Odlehcovaci sluzby.

3. Klient mizZe kdykoli v pribéhu sluzbu pozadat o zménu v péci, Upravu individualniho
planu.

4. Klienti se zavazuji dodrzovat zasady sluzného chovani a ohleduplnosti a dodrzovat
pravidla sluzby, nebudou vstupovat do provoznich mistnosti a zazemi personalu.

Odpovédnost za Skodu

1. Skody a zavady na obytné jednotce a ve spoleénych prostorach jsou klienti povinni
nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi.

2. Klient dba na to, aby jeho zavinénim nevznikla Skoda na zdravi, na majetku ostatnich
klient nebo na zafizeni domova. Pti zplsobeni Skody z nedbalosti je povinnosti kliente
Skodu nahradit.

Zaveérecna ustanoveni

1. Klient je pfi nastupu do domova sezndmen s Domacim fddem a tuto skutecnost potvrdi
svym podpisem.

2. Tento Domdci fad je zakladnim predpisem, jenZ upravuje spole¢né souZiti
klientd Odlehcéovaci sluzby.

3. Tento domaci fad vstupuje v platnost od 1. 9. 2024 a rusi pfedchozi Domaci rad.

Mgr. Julie Chovancova
vedouci zafizeni
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