PRAVIDLA PRO UZIVATELE DENNIHO
CENTRA SV. LUDMILY

Pravidla pro uzivatele Denniho centra sv. Ludmily (dale jen DCL) obsahuje (dale jen
Pravidla):

1. postup pro podavani stiznosti
2. prava a povinnosti uzivateli DCL

3. situace kdy dochazi k poruseni pravidel

Ad 1)POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

V ramci nasi sluzby Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a
zakonnych normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na
nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétl, pfipominek a stiznosti pro uzivatele

Véazeny paneli,
v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou muzete podat pfipominku nebo stiznost u:
o kteréhokoliv pracovnika sluzby
e schranky davéry
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mizete se nasledné obratit na:
e vedouciho zafizeni
Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muzete se nasledné obratit na:
e Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01,
Uherské Hradisté, tel. 572 550 137
Pokud duvody stiznosti pfetrvavaji i nadale, muzete se obratit na nadfizeny organ
poskytovatele
(CHarita UH):
e Reditele ACHO Olomouc — KFizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
e Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

» Stézovat si mizete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do Sesitu stiznosti



Ustné: telefonem, verbaln¢ pfimo pracovnikovi

Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti

> Zpusob podani podnéti, pfipominek nebo stiznosti - postupujte podle nésledujicich bodu:

1.

10.

Zatizeni ma K dispozici SeSit stiznosti umistnény v Denni mistnosti na polici, kam
muzete zapisovat své stiznosti samostatné nebo prostiednictvim pracovnika. Své
anonymni stiznosti mizete vhodit do ,,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka
je umisténa na chodbé DCL pod nasténkou.

Telefonicky anebo osobné si mizete stézovat pfimo kterémukoliv pracovnikovi, ktery
provede zapis této stiznosti do Sesitu stiznosti. Pokud se stiznost tyka pfimo pracovnika
na sluzbg, je mozné si stézovat ptimo u vedouciho zatizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého
zastupce (ptibuzného ¢lovéka, n€koho z piatel, popf. jinou osobu nebo organizaci).
Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zietelné, co jste chtél/a sdélit.

Vedouci zafizeni zajiStuje, aby Sesit stiznosti a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné,
vzdy v pondéli.

VsSechny stiznosti (pisemné, Ustni 1 anonymni) jsou evidovany a zapsany v SeSitu
stiznosti.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do SeSitu stiznosti, lhita pro
vytizeni je max. 30 dnd od pfijeti stiznosti, pfi odvolani za¢ina bézet lhiita 30 dnt pro
vyfizeni od pfedani odvolani.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi vcetné informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do SeSitu stiznosti. Na pozadani je
mozné tento zapis okopirovat a predat st€Zovateli.

Anonymni stiZznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyveéSeni na nasténce
(po dobu 30ti dnli od vyfizeni stiznosti) vCetn€ informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zavad. Lhita pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnu od pfijeti
stiznosti.

Stiznost neni piijata od sté¢Zovatele v pfipadég, Ze je pod vlivem ndvykovych latek anebo

alkoholu (pfi pfekroc€eni toleran¢ni hranice 0,8 promile).

MATE PRAVO NA ODVOLANI

Ad 2) PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU DCL




Uzivatelé maji pravo:

na individualni pfistup ke své osobé

na ddstojné a rovné zachazeni

obdrzet sjednané sluzby

vyuzivat vybaveni DCL (hry, vytvarné a psaci potieby, papir, radio, TV, SAT, PC, tablet,
knihy, internet...)

kdykoliv pozadat o pomoc a radu kteréhokoliv pracovnika DCL

vyjadfovat se k pribéhu sluzby zastupcim poskytovatele

podavat naméty, pfipominky, ¢i stiznosti k chodu zafizeni (viz vyse)

zvolit si svUj osobni cil, kterého chce dosahnout

nahlizet do své osobni dokumentace vedené v DCL

pozadat o rozSifeni nebo zkraceni rozsahu poskytovanych sluzeb

zvolit si svého duvérnika, ktery muze vystupovat jako prostfednik pfi prosazovani jeho
zajmu

zachovavat duvérnost svéfenych informaci

privést si do DCL navstévu, o této skutecnosti informovat pracovniky a po celou dobu
pobytu navstévy s ni zlstavat v kontaktu

ukladat si své osobni véci do uzamykatelné skfiné v Satné. DoporuCuje se uzivatelim
nenosit do DCL cenné véci a velkou finan¢ni hotovost.

bé&hem provozni doby si urCovat viastni tempo pfi €innostech, maji moznost si kdykoliv
béhem dne odpocinout, ¢i fici, 0 co by méli zajem a co by chtéli délat. Pokud to aktualni

situace umozni, budou se pracovnici snaZzit jim vyhovét.

Uzivatelé maji povinnost:

pohybovat se pouze v prostorach, které jsou vyhrazeny k poskytovani socialni sluzby
respektovat provozni dobu

navstévovat zafizeni vzdy upraveny, oble€eny a Cisty

pouzivat prezivky

uhradit v uvedeném terminu odebrané sluzby dle vyucétovani

v&as informovat o zménach dochazky do DCL

uvadét pravdivé informace do socialniho Setfeni a individualniho planu

minimalné 1 den pfedem zadat o zmény v rozsahu poskytovani socialni sluzby

svou nepfitomnost ohlasit nejpozdéji tyz den do 7. 30 hod. V pfipadég, ze uzivatel ma
ten den pfihlaseny obéd a neomluvi se do 7:30, v takovém pfipadé jiz nelze obéd

odhlasit a je mu nauctovan dle ceniku



- neposkozovat vybaveni DCL a osobni véci ostatnich uzivatell, zptisobenou $kodu
uhradit

- uzivatel si neodnasi zadné véci, které jsou majetkem DCL dom(, toto muze byt
povazovano za kradez, coz je hrubé poruseni pravidel

- rovnéz je naprosto nepfipustné vynaset jakékoliv informace o druhych uZivatelich
mimo zafizeni

- dochazet do zafizeni ve stabilizovaném stavu

- chovat se k sobé navzajem, ale i k pracovnikim DCL ohleduplIné&, nekficet na sebe,
nenadavat si a nepouzivat proti drunym fyzické nasili

- neprodlené informovat vedouci o zméné svého zdravotniho a psychického stavu

- zajistit si na dobu pobytu osobni Iéky a potfebné zdravotni pomucky, v pfipadé potfeby
provadi pracovnici dohled nad jejich uzitim

- uzivatel nesmi navstévovat DCL v pfipadé, ze onemocnél jakymkoliv infek&nim
onemocnénim, kterym by mohl nakazit ostatni uzivatele ¢i pracovniky

- uzivatel je seznamen s faktem, ze se v DCL nekoufi (koufit se smi jen k tomu
vymezenych prostorach mimo budovu), nepozivaji alkoholické napoje ani jiné omamné
Ci psychotropni latky.

- Uzivatelé nesmi fotografovat ostatni uzivatele €i pracovniky, pouze s jejich souhlasem

- Uzivatelé jsou povinni dodrzovat Pravidla pro uzivatele DCL, bezpec¢nostni a pozarni
predpisy. Pfi mimofadnych udalostech se Fidi pokyny pfislusnych pracovniku. Uzivatelé

jsou jedenkrat roné proskoleni v oblasti BOZP a PO.

Ad 3) SITUACE KDY DOCHAZi K PORUSENI PRAVIDEL

A. Méné zavazné poruseni Pravidel:

a. Prvni poruseni - sankci je ustni napomenuti

=

Druhé poruseni — sankci je pisemné napomenuti

o

Treti poruseni — rovna se hrubému poruseni — sankci je okamzité
ukonéeni poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatel kFi€i, uziva sprosta slova, je slovné agresivni, vyvolava konflikt

Pracovnik DCL se snazi uZivatele uklidnit a odvést do jiné mistnosti mimo ostatni uzZivatele.
Pracovnik DCL upozorni uzivatele, ze porusuje Pravidla. Nedojde-li ke zklidnéni, je uzivatel
upozornén na to, ze bude vykazan z DCL a sou€asné bude upozornén i opatrovnik uzivatele
(je-li ustanoven).

2. Uzivatel se snazi do zafizeni pronést alkohol nebo navykové latky

Uzivateli je zabaven alkohol nebo navykova latka.

3. Uzivatel kouri v budové zafizeni mimo vyhrazena mista



B. Hrubé poruseni Pravidel:
a. Sankci je okamzité ukonceni poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatel uziva fyzické agrese viici pracovnikovi nebo jinému uzivateli
UzZivatel je okamzité vykazan. Reseni pfipadu nasledné nalezi vedoucimu sluzby (osobné,
pfipadné telefonicky), ktery okamzité ukonluje smlouvu o poskytovani socialni sluzby. V
pfipadé&, Ze se uzivatel neuklidni a okamzité neopusti DCL, je pfivolana PCR.
2. Uzivatel poskozuje vybaveni DCL nebo osobni véci ostatnich uzivatel
Poskozuje-li uzivatel majetek DCL nebo ostatnich uzivatelll, bude uzivatel ¢i jeho opatrovnik
vyzvan k nahradé Skody a soucasné s nim bude jednano o ukonéeni poskytovani socialni
sluzby.
3. V zafizeni je zjiSténa kradez
Pracovnik DCL se snazi nalézt zcizeny pfedmét. Pokud je zcizeno vybaveni sluzby posoudi
pracovnik DCL, zda je zapotiebi volat PCR. Pokud je kradez prokazana, tak je uzivateli
ukon&eno poskytovani socialni sluzby.
4. Uzivatel neuhradi platbu za poskytovanou sluzbu ve sjednaném terminu
Pokud platbu uZivatel neuhradi vterminu sjednané ve smlouvé, je tato skuteCnost
pracovnikem v socialnich sluzbach nahlaSena vedoucimu sluzby. Na zakladé domluvy
socialniho pracovnika a vedouciho sluzby je rozhodnuto, zda je uzivateli ukonéena Smlouva
o poskytovani sluzby. Je pfihlizeno k situaci uZivatele na zakladé ustniho rozhovoru s
uzivatelem sluzby. Platba muze byt odlozena nebo je okamzité ukonéena Smlouva o

poskytovani socialni sluzby.



