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Priloha ¢. 2: PRAVIDLA CHB ULITA

Pravidla CHB Ulita jsou zavazna pro vSechny uzivatele, zaméstnance a dalSi osoby,
které jsou s timto zafizenim v pracovné pravnim, nebo soukromém vztahu. Tato
pravidla vychazeji z obecné zavaznych pravnich predpisti, ale i dobrych mravi a
obecnych zvyklosti. Jejich dodrzovanim lze predchazet moznym konfliktiim a napéti
mezi uzivateli. Uzivatelé bydlici na adrese Rybarska 30 maji téz povinnost dodrzovat
Domovni fad domu stanoveny pronajimatelem bytu.

Zdravotni péc€e a hygieny

1. Uzivatel dodrzuje osobni hygienu, dba na Cistotu odévu a poradek na pokoiji dle svych
schopnosti sdm nebo s pomoci asistenta.

2. Uzivatel se podili na udrzeni poradku a Cistoty v celém aredlu chranéného bydleni dle
stanoveného harmonogramu ¢innosti.

3. Uzivatelé si mohou kupovat vlastni jidlo (plati zejména pfi individualnim stravovani) a
ukladat si ho ve vlastnim pokoji do ledni¢ky nebo na jiném vhodném misté po dohodé
s asistentem. V takovém pfipadé je uzivatel povinen kontrolovat data spotfeby a
neshromazdovat zbytky jidel na pokoji.

4. Uzivatel navstévuje svého oSetfujiciho I1ékafe a uziva jim pfedepsanou medikaci.

5. V pfipadé onemocnéni infek&ni chorobou dodrzuje pokyny oSetfujiciho I€ékare.
Zodpovédnost za svéreny majetek

6. Kazdy uzivatel ma k dispozici zakladni vybaveni pokoje v misté Velehradska tfida 246:
postel, skiing, stul, zidle, lednice, lampicka, v druhém patfe téz klimatizace + vybaveni
koupelny — WC, sprchovy kout, umyvadlo. MiZze si jej dovybavit kusy drobného nabytku
dle svého vkusu. V misté poskytovani sluzby na adrese Rybarska 30 si jednotlivé
pokoje mohou uzivatelé zcela vybavit vlastnim nabytkem. Pokud nechtgji tuto variantu
vyuzit, zajisti poskytovatel sluzby zakladni vybaveni pokoje (postel, stil, zidle, skfin).

7. Se svéfenymi vécmi je tfeba zachazet Setrné, v pfipadé poSkozeni Ci ztraty uzivatel
hradi zpGsobenou Skodu.

8. Pripadné zjisténé zavady uzivatel ihned oznamuje pracovnikim zafizeni.

9. Pfemistovani €i vyména zakladniho vybaveni je umoznéna po dohodé s vedouci
zafizeni, pokud je to mozné.

10. Do pokoju se nesmi pfemistovat spole¢né vybaveni (napf. elektrospotrebice).

11. Bez souhlasu vedouci sluzby neni mozné provadét v pokoji zadné upravy Ci zmeény.

12. Na pokojich neni dovoleno pouzivat spotfebice, které neprosly pravidelnou revizi a
ohrozuji pozarni bezpec€nost, nelze zde také pfechovavat zbrang, hoflaviny, vybusniny
a jiné véci nebezpecné zdravi a Zivotu uzivatell a zaméstnancu.

Kli¢e a jejich uzivani

13. Kazdy uzivatel ma k dispozici svazek kli¢l, které prebira na zakladé podpisu Protokolu
o prevzeti klic¢l. Tyto kli¢e ma od sluzby zapuj¢ené a zodpovida za né.

14. Kopii kli€¢d smi pofizovat pouze vedouci chranéného bydleni, anebo ji povéreny
pracovnik. V pfipadé pofizovani kopii kli€¢i v byté v Rybarské 30 musi kopirovani
schvalit pronajimatel bytu.

15. UZivatel nesmi pljCovat kliCe tfeti osobé (napf. pfitel / pfitelkyné&, kamaradi).

16. P¥i ztraté kliCe je uzivatel povinen o této skutecnosti informovat pracovnika chranéného
bydleni, naklady spjaté s pofizenim novych kli¢l je povinen uhradit
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17. Po ukonCeni pobytu v chranéném bydleni je uzivatel povinen vratit vSechny klice
vedouci zafizeni. Cini tak v den odchodu z CHB, a to vGé&i podpisu v Protokolu o
prevzeti klica.

Domaci zvirata

18. V budové chranéného bydleni Velehradska tfida 246 i v byté Rybaiska 30 je povoleno
chovat drobna domaci zvifata (napf. morce, kralik, zelva, rybi¢ky) pouze na zakladé
svoleni vedouci zafizeni.

Spole€né souziti

19. Uzivatel respektuje soukromi ostatnich obyvatel a pracovniki CHB a bez dovoleni
nevstupuje do ciziho pokoje ani do kancelafi pracovnikl sluzby.

20. UzZivatel jedna s ostatnimi obyvateli a pracovniky slusné, neni vulgarni, nenadava jim
a nekfi¢i na ostatni, vyvaruje se agresivniho jednani.

21. Spolupracuje s pracovniky sluzby, aktivné se podili na planovani poskytovani sluzby
se svym kliCovym pracovnikem a socialnim pracovnikem.

22. Uzivatel je povinen dodrzovat noéni klid od 22:00 do 6:00. To znamena, ze nerusi
ostatni uzivatele CHB a sousedy nadmérnym hlukem (napf. hlasité pusténa televize,
radio, ale také kfik, dupani, hlasité rozhovory, bouchani dvefmi).

Koureni a piti alkoholu

23. Konzumace alkoholu je povolena, pokud uZivatel nenaruSuje spole¢né souziti,
neohroZuje sebe, ostatni uzivatele &i pracovniky zafizeni na Zivoté a zdravi. Je nutné
brat ohled na omezeni zplsobena zdravotnim stavem (napf. soubé&zné uzivani 1éku).

24. Koufeni je zakazano v celém objektu budovy Velehradska tfida 246 chranéného
bydleni a je povoleno pouze v mistech k tomu vyhrazenych vedouci: prostor u zadniho
vchodu do budovy CHB a balkon v 1. patfe. V byté Rybarska 30 je povoleno koufit dle
dohody s pronajimatelem ve dvore u bytového domu a na balkéné u pokoje €. B2.

25. Kufaci jsou povinni udrzovat porfadek na tomto misté, pravidelné vynaset popelniky a
mit ohled na nekufaky a sousedy. Nesmi rusit své sousedy nadmérnym hlukem a
zapachem.

26. Navykové a omamné latky a jejich pozivani jsou v prostorach chranéného bydleni
zakazany.

Nasledky porusovani pravidel

Méné zavazné poruseni Pravidel:

Prvni poruSeni - ustni napomenuti / Druhé poruseni — pisemné napomenuti / Treti poruseni
— ukonc&eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby s vypovédni Ihttou 1 mésic.
Priklady méné zavazného porusovani pravidel:
1. nedodrzovani vySe uvedenych pravidel i pfes upozornéni pracovniki a neochota
spolupracovat se sluzbou
2. vyvolavani neustalych hadek a konfliktd, vulgarni chovani, manipulace, provokace,
sprosté nadavky
3. nadmérné uzivani alkoholu a s nim spojené potize ve spole€ném souziti
4. opakované ruSeni noéniho klidu
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Hrubé poruseni pravidel:

PFi hrubém porusovani pravidel je poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby s vypovédni Ihitou 1 pracovni den od doruéeni vypovédi uzivateli.
Priklady hrubého poruseni pravidel
1. fyzické napadeni ostatnich uzivatelt ¢i pracovniki CHB, vyhrozovani zabitim nebo
ublizenim na zdravi, ohroZzovani ostatnich uzivatell ¢ pracovnikll CHB zbrani
2. zamérné nic¢eni majetku CHB nebo ostatnich uzivatel ¢i pracovniku
3. kradez - Pokud je zcizeno vybaveni sluzby posoudi zaméstnanec, zda je zapotfebi
volat PCR nebo je dostaduijici hlasit celou zalezitost nejblizsi pracovni den na PCR.
Pokud je kradez prokazana, tak je klientovi ukonéena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby.
4. koufeni v budové CHB mimo mista vyhrazena vedouci, manipulace s otevienym
ohném v budové CHB
5. uZivani navykovych a omamnych latek

Zaveér
Kazdy uzivatel je pfi nastupu seznamen s Pravidly CHB Ulita, se svymi pravy a povinnostmi a
dalSimi internimi dokumenty, zejména pak s Informacemi pro pfichozi uzivatele, Pravidly pro
navstévy a s Havarijnimi a nouzovymi situacemi Chranéného bydleni Ulita, které jsou vefejné
k dispozici na informacnich tabulich v 1. a 2. patfe budovy chranéného bydleni na Velehradské
tfidé 246 a na nasténce v predsini bytu na Rybarské ulici €. p. 30. Tuto skuteénost stvrdi svym
podpisem pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Chranéného bydleni Ulita.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

V ramci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a zakonnych
normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nase pfipadné
chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnéti, pripominek a stiznosti pro klienta
Vazeny pane, v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou muizete podat pripominku nebo
stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schranky diveéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muizete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyrizenim spokojen/a, miizete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel.
572 550 137.

Pokud dlivody stiznosti pretrvavaji i nadale, mizete se obratit na nadrizeny organ

poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.

e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

° Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

Stézovat si muzete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.
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e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
e Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pri podani podnéti, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

e Zarfizeni ma kdispozici PC vkancelafi sluzby, kam muzete prostfednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mlzete
vhodit do ,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je umisténa v budové
Velehradska tfida 246 v pfizemi na chodbé, v misté poskytovani Rybarska €. p. 30
v pfedsini bytu tak, aby byla zpfistupnéna véem a zaroven byla zachovana moznost
anonymity.

1. Telefonicky anebo osobné si mlzete stézovat pfimo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery
provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka pfimo sluzbukonajiciho
zaméstnance, je mozneé si stéZovat pfimo u vedouciho zafizeni.

2. Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce

(pFibuzného ¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

4. Vedouci zafizeni zajiStuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné

kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla

v pondéli.

VSechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.

6. Pisemné i ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, Ihita pro vyfizeni je
max. 30 dnu od pfijeti stiznosti, pfi pfedani stiznosti odvolacimu stupni zacina bézet Ihita
30 dnu pro vyfizeni od pfedani odvolacimu stupni.

7. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, v€etné informace o pfijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na pozadani je mozné tento
zapis vytisknout a pfedat stéZovateli.

8. Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéSeni na nasténce (po
dobu 30. dnl od vyfizeni stiznosti), v€etné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni
zjisténych zavad. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnu od pfijeti stiznosti.

9. Stiznost neni pfijatd od klienta v pfipadé, Zze je pod vlivem navykovych latek anebo
alkoholu.
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V Uherském Hradistidne....................

UZivatel ... Poskytovatel ...,
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