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PRAVIDLA

Pravidla sluzby jsou pro zijemce o sluzbu a jeji uzivatele zavazna. Pokud je nedodrzuji, jsou
sankcionovani (viz ¢ast Sankce). Ve specifikovanych pifpadech s nimi mize byt ukoncena
spoluprace.

Prostory klubu =rozumi se celd budova, pocinaje vstupnimi dveimi.

Vstup na klub pod vlivem navykovych latek

e Nekufpredvstupemdobudovy.

e Nevnasejdo nijakakoli navykové latky.

e Nevstupujnaklubpodjejichvlivem.

o NekSeftujstémitolatkami.

e Nemanipulujsdrogoua neuZivejv prostorach klubu.

e  Navykovymi latkami se mysli lehké a tvrdé drogy. Lehkymi drogami se myslii cigarety a alkohol. Zakaz
se tyka také manipulace s pomUckami uréenymi ke konzumaci drog (sklenénka, zapalovac, elektronicka

cigareta, vaporizér, injekénistrikacka aj).

Niceni vybaveni klubu

o Neposkozujklub, jeho prostory aani budovu, ve které klub sidli(zevnitfani zvenku).

e  Neposkozujvybaveni, které mame naklubu.

e  Pokud pfijedes do klubu na kole a chces si ho nékde zaparkovat, fekni pracovnikovi a on ti ho uzamkne
na dvore.

e Neopirejkoloozdibudovy anivenku pfed budovou.

e  Pokud bude$ pfi ni¢eni prostor budovy, klubu nebo vybaveni klubu pfistizen, bude$ muset Skodu

nahradit nebo odpracovat.

Spatny zdravotni stav uzivatele

e  Pokudjsi nemocny, vyleZse radéjidoma. Hroziriziko ndkazy pracovnikl a ostatnich uzivateld.

Erotika — sexudlni obtéZovani, zakaz obnaZovani, zakaz vstupu v nevhodném odévu
e Nikohosexudlné neobtézujaani neméjnemistné narazky.
e  Platiizakaz veskerych sexudlnich aktivit (od hlazenipres libaniaz po...).

e Naklubu platizakaz veskeré pornografie (tisténé i digitalni).
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e  Zakaz vstupu na klub v nedostate¢ném obleceni a zdkaz obnazovani se na klubu (napf. se svlecenym

trickem, s vyrazné odhalenym vysttihem ¢i zadniciapod.).

Manipulace s nebezpecnymi predméty —zbrané
e  Zdakaz manipulace s ohném.

e  Zadkaz vnasenizbrania manipulace s nimi. Tyto véci timizeme béhem pobytu na klubu uschovat.

Obecna pravidla pro chovani v budové

° Pfivstupui odchoduz budovy zavirej dvere.

. Na chodbé nekfic, nepoustéj si hudbu.

° Zbytecné se nachodbé a jinde v budové nezdrzuj (ani pred oteviracidobou klubu).

. Pfed oteviraci dobou muzes v tichosti ¢ekat pred klubem nejvice 15 minut.

° Dvere doklubu otevirej pomalu aklidné, protozZe nikdy nevis, kdo za nimi mzZe stat.

. V prostorach klubu neplive;j.

. Spotrebice smis do zadsuvek zapojovat jen se souhlasem pracovnika.

° V prostorach klubu plati pro uZivatele pfisny zakaz otevirani oken. Pro otevieni nebo zavieni okna

popros vzdy pracovnika.

. Respektuj ostatni uZivatele sluzby a jeji pracovniky. Pracovnik ma vzdy posledni slovo a jsi povinen
jejrespektovat.

. V prostorach klubu platizakaz odnasenivéci, které ti nepatfi. A i pokus o kradez se tresta.

. V prostorach klubu platizakaz jakychkolivdomacich mazlicka.

Agrese — slovni i fyzicka, Sikana, rasismus, nadavky
eV prostorachklubu platizakaz veskeré slovnii fyzické agrese, véetnéjejich naznak.
e  Zdkaz platii pro projevy diskriminace, Sikany arasismu.

e  Zakaz setyka ivyhrlzek, zastrasovanianadavani.

Narusovani atmosféry klubu - provokovani, urazky, zesmésnovani

eV prostorach klubu se chceme vSichni citit dobfe. Proto ten, kdo bude nékoho urazet, provokovat ¢

zesmésnovat, mOzZe byt vykazan zklubu.

Zakaz hazardnich her a online sazeni
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Zakaz se tyka jak pocitace, tabletu, tak mobilniho telefonu.

Ochrana soukromi uZivateltia pracovniku

V prostorach klubu plati zakaz pofizovani zaznamU (fotografii, nahravek) bez svoleni toho, koho chces
vyfotit nebo nahrat. Tyka se to jak uZivatel(, tak i pracovnikd. Pokud chce$ nékoho nahrat ¢i vyfotiti,
vidyjens jehosvolenim.

V prostorach klubu plati zdkaz zneuZivani osobnich Udajl uZivateld a pracovnikd (napf. nékdo se

zapomene odhlasit z Facebooku, nové prichozijej odhlasi).

Hlucné chovani

Vyvarujse v prostorach klubu pfilis hluéného chovani.

Specificka pravidla pro uzivani vybaveni klubu

PC Pravidla

Béhem dne mUzZes vyuZit pouze jeden pocitac, a to maximalné 2x po 30 minutach s 30 minutovou
prestavkou.

Nezapomen se nazacatku zapsat do zdpisového archu vedle PC, ato véetné casovéhointervalu.
Nepretahuj uréenou dobu (30 minut), kterou na PC mlzes byt a taktéZ se nesnaz zfalSovat zapis do
archu vedle PC.

V ptipadé, Ze na PC délas néco do Skoly nebo si vyfizuje$ dlleZité osobni zéleZitosti (napf. prace,
bydleni), nejsiomezen ¢asem a nemusis se zapsat. Musi$ o tom vsak fici pracovnikovi.

Od pracovnikasluzby si mazes pujcit sluchatka.

Béhem doby uzivani pocitace je zakazano hrat hazardni a brutalni hry, navstévovat stranky s erotickou
a extremistickou tématikou.

Pokud chces k PC néco pripojit, néco do néj nainstalovat ¢i stdhnout, zeptej se nejprve pracovnika.

V prostorach klubu plati zdkaz zneuZivani osobnich Udaja uZivateld a pracovnikd (napf. nékdo se
zapomene odhlasit z Facebooku, nové prichozijej odhlasi).

Nedivej se ostatnim uZivatelim pres rameno, pokud jsou na pocitaci.

Playstation pravidla

Béhem dne muzZes stravit na PS3 maximalné jednu hodinu.
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Pokud si chces pfinéstvlastnihru, mizes, ale jejiobsah/charakter konzultuj s pracovnikem.

Boxovaci pytel

Boxuj pouze v rukavicich ¢i s bandazemi, které ti zapQjcipracovnik (v Zadnych jinych!!!).

Do pytle mlZesikopat, ale pouze bezbot.

Bud ohleduplny audélejsi pro boxovaniprostor. Neomezuj svym tréninkem ostatni.

V Zadném pripadé se nestrefuj do boxovaciho pytle cizimi predméty. Mohlo by dojitk poskozenipytle.
Nepfipustny je sparingarvanise s ostatnimi.

Pytel nenadhazuj, nezvedej, nesundavej aani se na néj nezavésu;.

Pfed boxovanim si sundej z rukou Sperky.

Elektronicky ter¢

Elektronicky ter¢ zapojuje vZdy pracovnik.
Pfi hrani uzivej pfimérenou silu, aby nedochazelo k ponicenielektronického terce Sipek.
Ddvej pozor, jaka kam Sipku hazis, aby nikomu neublizila.

Nehazejnatercani z velké vzdalenosti, ani z nevhodného uhlu.

Stolni fotbal

Nehraj pfilis agresivné, aby nedoslo k poskozenifotbalu.

Nevystreluj micek mimo herni plochu fotbalu, aby nedoslo ke zranéni nékoho v klubu ¢i k poskozeni
okolniho vybaveni.

Obé tyto pravidlaslouZitaké k ochrané zdravi tvého i tvych spoluhraci.

Nezasahujbéhem hry rukou do hfisté anesnaz se zastavit hrace ani mic¢ rukou.

Pro hru pouzivej jenom micek, ktery ti pljci pracovnik.

Fotbal nezvedej! Kdyz se ti zastavimicek, foukni do néj nebo ho popostrc rukou.

Na tahlech se nenadzvedavej- nejsouto bradla.

Hudebni nastroje

PGjcis-li si hudebninastroj, neblbni achovejse k nému zodpovédné; tj. tak, abys nastroj neposkodil.

SPECIFIKACE — SITUACi KDY DOCHAZI K PORUSENI PRAVIDEL

Sankce
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Napomenuti
Za béma, ojednéld nebo malo zdvaznd poruseni pravidel udélujeme napomenuti. M4 slovni formu.
Napomenuti ma charakter vystrahy a pfi dalsim poruSovanim pravidel mize byt nasledovano tvrdsi

sankcl.

Zakaz vyuzivani vybaveniklubu
Pokud porusi§ pravidla spojena s vyuzivinim vybaveni klubu (zejména PC, PS3, Sipky, boxovaci
pytel atd.) mize§ zskat STOPku na jejich vyuzivani.

Odpracovani skody
Kdyz porusi§ pravidla tim, Ze zni¢® praci jinych, vybaveni zafizeni, pfi¢emz lze Skodu vlastni praci

napravit (vyCisténi, slepeni) mize Ti byt udélena tato sankce.

Zaplaceni skody

Porusis-li pravidla tim, Ze umysln€ nebo chovanim v rozporu s pokyny pracovnikii poSkodi§ ¢i
7ni¢i vybaveni zafizeni, prostory zafizeni nebo budovu, ve které zatizeni sidli, mizeS byt vyzvan k
uhrad¢ Skody. Pokud Skodu neuhradi§, miize ti byt odepfena moznost vstupu do klubu.

Pokud vznikne Skoda mezi uzvateli sluzby (napt. jeden uzivatel druhému zni¢i telefon), shuzba
nema prostiedky, jak nahradu Skody vymahat. Pracovnik sluzby se pokusi fidit mezi vZivateli
dohodu o ndhrad¢ Skody ¢i pomiize poSkozené stran¢ situaci feSit (napi. pokud se jedna o Skodu
velkou - piivolani Policie CR). Pfednostné vsak plati doporu¢eni - uloZit si cennosti u pracovnika
sluzby pii vstupu do klubu.

Zakaz vstupu do prostor klubu

Pfi opakovaném ¢i hrubém porusenipravidel pfichazisankce v podobé zdkazu vstupu do prostor klubu

v rozmezivykazanina jeden den do maximalnivysSe Sesti mésict. Délka sankce je zavisla nazavaznosti
porusenipravidel, pfedchozimu chovanive sluzbé a uvazenipracovnika. BEhem zakazu vstupu do prostor

sluzby muiZe uzivatel sluzbu vyuZit prostfednictvim telefonu, emailu ¢i Facebooku.

Pfi opakovaném hrubém porusenipravidel mlize byt uzivateli vypovézena smlouva o poskytovanisocialni

sluzby.

Predani policii
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Je-liTvoje chovaninaklubu trestnym ¢inem, nebo nemuze-li udélenisankce dostatecné zajistit ochranu
prav uZivatellnaklubu, mGzZe byt poruseno Tvoje pravo nabezpecny prostoraanonymitu privolanim

policie.
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Specificka pravidla — pravidla chovani na akcich

Pravidla pro akce mimo klub

Jedou jen ti uzivatelé sluzby, ktetfi nam piinesou podepsanou navratku, a to do terminu, ktery mas
na letdcku.

Ti, co nemaji jeSt¢ 18, musi mit navratku podepsanou od zdkonného zistupce
Vzdycky méj s sebou KARTICKU POJISTOVNY, bez ni T& na akci nevezmeme.

Na misto srazu pfijd’ za kazdého pocasi. Pokud bude prset, tak se rozhodneme, zda zistaneme na
Klubu nebo se pojede na akci. V piipad¢€, Ze vime v dostateéném piedstihu, Ze se akce z divodu
pocasi neuskutecni, dame ti to vcas védét prostrednictvim facebookového profilu klubu.

Na akci plati stejna pravidla, jako mame na klubu (napt. nekoufi se, nemluvime sprosté, nikomu
neublizujeme atd.).

Chovej se normaln€, zadné "vybrky". Taky se nam nechce Vas neustile okiikovat. Za tii
upozornéni na Tvé chovani dalsi akci vynechavas.

Vzdy si sebou vezmi svacinu a piti, at’ ndm neumie$ hlady a Zizni.

U akcli, které se konaji v prostorach klubu, plati stejna pravidla jako pro béznvy provoz klubu.

Pro vS§echna uvedenda pravidla plati, Ze posledni slovo ma vidy pracovnik!

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

V rdmci nadisluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepii, coje v nadich sildch a zakonnych normach CR, alenejsme
neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nasepripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovéni podnétl, pfipominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou muzZete podat pfipominku nebo stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schrankydaveéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradi$té— Velehradska 247,686 01 Uherské Hradi$té, tel. 572 550 137.

Pokud duvody stiznosti pfetrvavaji i nadale, mlZete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele:
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Reditele ACHO Olomouc — K¥izkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.

Arcibiskupa olomouckého—Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

Ochréancelidskych prav—Udolni39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si mlZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

Pisemné: dopis, e-mail, zapisemdo PC.
Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podéni_podnétl, pfipominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

Zatizeni ma kdispozici PC vkancelafi sluzby, kam mdzZete prostrednictvim sluzbukonajiciho zaméstnance
zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti muZete vhodit do ,Schridnky pro anonymni stiznosti“. Tato
schranka jeumisténa ve spolecenské mistnosti vedle nasténky.

Telefonicky anebo osobné si miZete stéZzovat pfimo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery provede zapis této
stiznosti v PC. Pokud se stiZznost tykda pfimo sluzbukonajiciho zaméstnance, je moiné si stéZovat pfimo u
vedouciho zafizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce (pfibuzného ¢lovéka,
nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosimzaznamendvejte tak, aby bylo zfetelné, co jstechtél/a sdélit.

Vedouci zatizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji
novy zdpis.Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.

VsSechny stiznosti (pisemné, Ustnii anonymni) jsou evidovany a zapsanyv PC.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, Ihlita pro vyfizeni je max. 30 dn( od pfijeti
stiznosti, pfi predani stiznosti odvolacimu stupni zac¢ind bézet Ihita 30 dnl pro vyfizeni od pfedani odvolacimu
stupni.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o ptijatych opatifenich k odstranéni zjiSténych zavad.
Zaznam je proveden do PC. Na pozdddanije mozné tento zapis vytisknouta predat stéZovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostrednictvim vyvéseni na nasténce (po dobu 30. dnd od vyfizeni
stiznosti), v€etné informace o pfijatych opatrenich k odstranéni zjiSténych zavad. Lhlta pro vyfizeni stiznost je
max. 30 dn( od pfijeti stiznosti.

Stiznost neni pfijatd od klienta v pfipadé, ze je pod vlivem ndvykovych latek anebo alkoholu.
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