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Piiloha ¢&. 2: PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024
PRAVIDLA

Aktivné spolupracovat se socidlnim pracovnikem a svym klicovym pracovnikem na feseni své situace.
Ridit se pokyny zaméstnancti AD.

DodrZovat ¢asovy harmonogram zaftizeni.

Nedochdazet do AD pod vlivem alkoholu a ndvykovych latek.

Nevnaset a nekonzumovat v zafizeni, alkohol a ndvykové latky.

Tolerance alkoholu je stanovena na hranici 0,8 promile. V ptipadé prekroceni je klient vykdzan z AD.
Sluzba je poskytovdna v rozsahu dle smlouvy, pokud klient neporusuje Pravidla nebo Smluvni podminky.
Klient na pozadani prokazuje, zda nevnasi do AD nepovolené véci (alkohol, drogy, zbrané, hoflaviny).
Zaméstnanci maji v ptipadé podezieni pravo kontrolovat pfi vstupu dondsené véci do zafizeni
Respektovat soukromy majetek ostatnich a majetek AD, pfi zpUsobeni skody ji v plné vysi uhradit.

Na pokojich dodrZovat zasady bézného souziti, bez nasili, nezamykat se z divodu pozarni prevence.
Potraviny a jidlo pfipravovat a konzumovat pouze v kuchynce a spolecenské mistnosti.

Koufit jen ve vyhrazenych prostorach zatizeni, nemanipulovat s otevienym ohném.

Dodrzovat obvyklé zdsady hygieny

Nevnaset a nepouzivat v AD vlastni ndbytek, elektrospotiebice, zbrané (stfelné i bodné).

Vlastnictvi a chovani zvifat neni v zafizeni povoleno.

Na pokoiji je z hygienickych divod( povoleno mit pouze predméty zakladniho zabezpeceni, konkrétné:

Véci osobni potfeby, pouze vrozsahu uloiného prostoru, tj. uzamykatelna skfin, nocni stolek, véci neni
dovoleno mit uloZzeno na pokoji pod posteli, na parapetu apod. Z elektroniky jsou povoleny na pokoji pouze
tyto pristroje: TV, PC, lednice, (za podminky prohlidnuti a oznaceni nezdvadnosti technikem BOZP a PO).

Klient je povinen dodrzovat poradek na pokoji, podilet se dle rozpisu na uklidu spole¢nych prostor AD.

18.
19.
20.

21.
22.

Nevpoustét do AD cizi osoby a vstupovat do zafizeni pouze hlavnim vchodem.
Klice od pokoji neni dovoleno pljcovat osobam, které tam nejsou ubytovany.

Osobni véci je moZzné po odchodu klienta uschovat ve skladu AD max. 5 dnd, nasledné jsou bez naroku

na nahradu z hygienickych dtvodi zlikvidovany.

Zameéstnanci maji pravo vstupu na pokoj klientll v ptipadé poruseni pravidel, anebo v pfipadé ohroZeni.

Zameéstnanec ve sluzbé ma prdvo okamzité vykdzat klienta ze sluzby v pfipadé poruseni Pravidel.

Bankovni spojeni: CSOB Uherské Hradisté
¢.0.:1044929/0300, ICO: 44018886, DIC: CZ44018886



Charita Uherské Hradisté

. Azylovy dim svatého Vincence

% Chaﬂta Na Hradbach 700, 68603 Staré Mésto
Ceska republika . tel: 572542988

! e-mail: otto.holecek@uhradiste.charita.cz

IC: 44018886
www.uhradiste.charita.cz

SPECIFIKACE — SITUACi KDY DOCHAZI K PORUSENI PRAVIDEL

Méné zavainé poruseni Pravidel:

Prvni poruseni - istni napomenuti / Druhé poru$eni — pisemné napomenuti / Tfeti porudeni — ukonéeni
poskytovani socidlni sluzby.

1. Klient je v podnapilém stavu, hodnota hladiny alkoholu pfesahuje 0,80 promile a domaha se vstupu do zafizeni:
Klientovi neni umozZnén vstup do arealuAD.

2. Klient se snaZi do zatizeni pronést alkohol nebo navykové latky: Klientovi je odebran alkohol nebo navykova latka.
3. Klient koufti v budové zafizeni mimo vyhrazena mista

4. Klient odmita uposlechnout zaméstnance sluzby, porusuje Pravidla:

MiZe se jednat napt. o tyto oblasti: klient neprovede Uklid spolec¢nych prostor AD, nebo pokoje, je verbalné hruby na
ostatni klienty apod..

Hrubé poruseni Pravidel:

Nasleduje okamzité ukonceni poskytovani socialni sluzby

1. Klient je v zafizeni agresivni (slovné, nebo fyzicky) viéi zaméstnanci nebo jinému klientovi sluzby: Klient je
okam#ité vykazan. Redeni piipadu nasledné néle?i vedoucimu sluzby (osobné, pFipadné telefonicky), ktery okamiité
ukoncuje smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. V pfipadé, Ze se klient neuklidni a okamZité neopusti AD, je pfivoldna
PCR, nebo Méstska policie.

2. V zarizeni je nalezen opily klient, hodnota hladiny alkoholu pfesahuje 0,80 promile. Pokud se klient odmitne
podrobitorientacnidechové zkousce na alkohol,je postupovano jakov ptipadé pozitivniho testu.

3. V zarizeni je nalezen klient pod vlivem navykové latky. Pokud je nalezend ndvykova latka a zaméstnanec ma
podezieni, 7e klient pfechovava vétdi mnoistvi, ne? je povoleno zédkonem, je ptivolana Policie Ceské Republiky (dale
PCR)

5. V zafizeni je zjisténa kradeZ: Pokud je zcizeno vybaveni sluzby posoudi zaméstnanec, zda je zapottebi volat PCR
nebo je dostacujici hlasit celou zaleZitost nejblizi pracovni den na PCR. Pokud je krade? prokazéna, tak je kli entovi
ukonceno poskytovani socidlnisluzby.

6. Klient se domaha vstupu do zafizeni v dobé nocniho klidu (po 22:00 hod.): Pokud se klient domahd vstupu do
zatizeni, je agresivni (napf. ni¢i vybaveni budovy AD, napada zaméstnance) je pfivolana PCR, nebo Méstska policie.

7. Klient neni vpustén do zafizeni, preleze plot a je pfistizen v prostorech AD

8. Klient neuhradi platbu za poskytovanou sluzbu ve sjednaném terminu
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POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI

V ramci naéisluzby, Vaom chceme poskytnout to nejlepéi, coje v nadich silach a zakonnych normach CR, alenejsme
neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na nasepripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétt, pfipominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou muzZete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schrankydaveéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, muzZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uherské Hradi$té — Velehradskd 247,686 01 Uherské Hradi$té, tel. 572 550 137.
Pokud diivody stiznosti pfetrvavaji i nadale, mlZete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele:

® Reditele ACHO Olomouc — K¥izkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.

® Arcibiskupa olomouckého—Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

® Ochrancelidskych prav—Udolni39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

e Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1,tel. 224 372 334.

StéZovat si mlZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

® Pisemné: dopis, e-mail, zapisemdo PC.
e Ustné: telefonem, verbalné pfimo pracovnikovi.
® Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podani podnétu, pripominek nebo stiznosti - postupujte _ndasledovné:

® Zatizeni ma kdispozici PC vkanceldfi sluzby, kam mulZete prostrednictvim sluzbukonajiciho zaméstnance
zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti muZete vhodit do ,Schridnky pro anonymni stiznosti“. Tato
schranka jeumisténa ve spolec¢enské mistnosti vedle nasténky.

1. Telefonicky anebo osobné si muaZete sté7ovat pfimo sluibukonajicimu zaméstnanci, ktery provede zédpis této
stiznosti v PC. Pokud se stiznost tykd prfimo sluZbukonajiciho zaméstnance, je moiné si stéZovat primo u
vedouciho zafizeni.

2. Madte pravo si svobodné zvolit pFi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezdvislého zdstupce (pFibuzného ¢lovéka,
nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

3. StiZznosti prosimzaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jstechtél/a sdélit.

4. Vedouci zaFizeni zaji$tuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kontrolovény, zda n eobsahuji
novy zapis.Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.
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5. VSechny stiznosti (pisemné, Ustnii anonymni) jsou evidovanyazapsanyv PC.

6. Pisemné i Ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, |hata pro vyfizeni je max. 30 dnG od pfijeti
stiznosti, pfi predani stiznosti odvolacimu stupni zac¢ind bézet Ihita 30 dnl pro vyfizeni od pfedani odvolacimu
stupni.

7. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zédvad.
Zaznam je proveden do PC. Na pozdddanije mozné tento zdpis vytisknouta prfedat stéZovateli.

8. Anonymni stiZznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvé$eni na nasténce (po dobu 30. dnl od vyfizeni
stiznosti), véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zdvad. Lhdta pro vyfizeni stiznosti je
max. 30 dnll od pfijetistiznosti.

9. Stiznost neni pfijatd od klienta v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek anebo alkoholu (pfi pFekroceni

toleran¢nihranice0,80 promile).

Ve Starém Meésté dne 1. 8. 2024

UZivatel.....cooooeeeceeeeieieinne Poskytovatel.......cceeveeeeecveecnene.
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