Charita Uherské Hradisté

. Obcanska poradna
% Charlta Rizova 1238, 68601 Uherské Hradiste

Ceski republika . tel.: 606 453 502
I e-mail: lenka.rokytova@ uhradiste.charita.cz

IC: 44018886
www.uhradiste.charita.cz

Priloha & 1: PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8.2024
PRAVIDLA

1. Sluzby jsou poskytovany ambulantné.

2. VeSkeré sluzby naseho zarizenijsou ze zakona bezplatné.

3. Klient ma moznost vystupovat v kontaktu anonymné.

4. Klient uzavira ustné (pokud si to klient preje lze uzavfit smlouvu i pisemné) s
odbornym pracovnikem konkrétni dohodu - o poradenské pomoci. V pribéhu
spoluprace ma klient pravo dohodu zménit.

5. 0d klienta je ocekavan vlastni podil a aktivni pristup pri resSeni jeho nepriznivé
socialni situace.

6. DalSi osoby (napf. pfibuznia blizci) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po
dohodé mezi klientem a odbornym pracovnikem.

7. Spolupraci maze klient kdykoliv ukondéit bez udani divodu (staci telefonické
sdéleni o ukonceni).

8. Odborny pracovnik mlze odmitnout nebo ukoncit spolupréci s klientem, pokud
mu

neni schopen v dané problematice pomoci. Klientovi doporuci jiného odbornika,
nebo instituci. Odborny pracovnik mize také spolupraci odmitnout nebo ukondit:
pokud je klient agresivni (vic¢i pracovnikovi) nebo ho pfimo slovné ¢&i fyzicky
napadne, pokud se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem ndvykové latky (alkoholu
nebo jiné psychotropnilatky).

9. Klient ma pravo vyjadrit se ke kvalité sluzeb — bud’ formou vyplnéni dotazniku,
nebo podanim stiznosti — viz ,,Postup pfi vyrizovani stiznosti“ (je vyvésen v ¢ekarné
poradny).

10. O prubéhu kontaktu klienta s poradnou je vedena dokumentace - spis klienta.
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11. Poradna zpracovava osobniudaje v souladu s poZzadavky Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajlia o zruSenismeérnice
95/46/ES a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli. Dokumentace je
chranéna pred pristupem neopravnénych osob.

12. Pokud mate akutni zdravotni problémy, domluvte si jiny termin konzultace.

SPECIFIKACE — SITUACi KDY DOCHAZI K PORUSENi PRAVIDEL

1. UZivatel zavazné a opakované porusuje pravidla slusSného chovani takovym
jedndnim, které narusuje prava ostatnich zdjemc( o sluzbu, uzZivatel(l a poradcu
Obcanské poradny (zejm. pravo na dustojnost k jejich osobé a prdvo radné
vyuzivat sluzeb Obcanské poradny).

2. UZivatel fyzicky napadd ¢i ohroZuje nebo opakované slovné utodi vici
zajemcio sluzbu ¢i uzivateli a poradci Obcanské poradny.

3. UZivatel se dostavi na konzultaci pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek.

4, UZivatel poZaduje poradenstvi, které je v rozporu se zdkonem (napr.
nalezeni prace ,,na cerno).

Postup v pripadé poruseni pravidel

Poradce upozorni uzivatele na poruseni pravidel. Pokud se uzivatel bude i nadale

chovat nevhodnym zpUsobem nebo je pod vlivem alkoholu a omamnych latek,

dochdzi k ukonéeni Smlouvy. U¢innost vypovédi je okamZitd. Poradce jej vyzve k

opusténi prostor Ob¢anské poradny.
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POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVAN{ PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI
V ramci nasisluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasSich silach a
zdkonnych normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte nas na
nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyrizovani podnétu, pripominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou mtizete podat pripominku

nebo stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schranky dlvéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mhZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyFizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

« Reditele Charity Uherské Hradi$té — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hradistg,
tel. 572550137.

Pokud divody stiznosti pretrvavaji i nadale, mliZete se obratit na nadfizeny organ

poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc— K¥izkovského 11,771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.

e Arcibiskupa olomouckého—Wurmova9,771 01 Olomouc, tel. 587 405411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Ochrancelidskych prav —Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

o Cesky helsinsky vybor, Jeleni5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si muzZete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.

o Ustné: telefonem, verbdlné primo pracovnikovi.

e Anonymné: do Schranky proanonymnistiznosti.
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Pti podani podnéti, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

Zatizeni md k dispozici PC v kanceldfi sluzby, kam muzete prostiednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiZnosti
mUlzZete vhodit do ,Schranky pro anonymni stiZznosti“. Tato schranka je
umistnéna: na levé strané vedle hlavniho vchodu pfi vstupu do budovy.
Telefonicky anebo osobné si muiZete stéZovat pfimo sluzbukonajicimu
zameéstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka pfimo
sluzbukonajiciho zaméstnance, je moziné sistéZzovat primo u vedouciho zafizeni.
Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého
zastupce (pribuzného clovéka, nékoho 1z pratel, popr. jinou osobu, nebo
organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.
Vedouci zarizeni zajiStuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x
tydné zpravidla v pondéli.

Vsechny stiznosti (pisemné, Ustnii anonymni) jsou evidovdny a zapsany v PC.
Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zdpisem do PC, lh(ta pro
vyfizeni je max. 30 dn(l od pfijeti stiznosti, pri pfedani stiznosti odvolacimu stupni
zacind bézet |hGta 30 dnll pro vyfizeniod predani odvolacimu stupni.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o prijatych opatfenich
k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na pozadani je moziné
tento zapis vytisknout a predat stéZzovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostrednictvim vyvéSeni na

nasténce (po dobu 30. dnl od vyfizeni stiznosti), véetné informace o pfrijatych
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opatrenich k odstranéni zjiSténych zavad. Lhita pro vyfizeni stiznosti je max. 30
dnl od pfijeti stiznosti.
9. Stiznost neni prijatd od klienta v pripadé, Ze je pod vlivem navykovych latek

anebo alkoholu (pfi pfekrocenitolerancni hranice 0,80 promile).
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