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Piiloha €. 2: VNITRNI PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024
Vnitrni rad NDC

1. Zakladni pravidla
1.1 Sluzba je poskytovana na zaklad€ Ustni smlouvy.
1.2 Provozni doba: 9:00 - 15:00.
1.3 Dodrzujte slusné chovani vici ostatnim uZivatelim a pracovniktim.
1.4 Udrajte poradek a Cistotu ve vSech prostorach NDC.

1.5 Dbejte na osobni hygienu.

2. Bezpecnost
2.1 Zakaz vstupu pod vlivem alkoholu (nad 0,8 %0) a OPL.
2.2 Zékaz vnaSeni a pozivani alkoholu a OPL.
2.3 Povinnost podrobit se dechové zkousce.
2.4 Zakaz vnaSeni zbrani a nebezpecnych predméti.
2.5 Zakaz nasili, vyhrozovani a rasistickych projevi.
2.6 Zékaz kradez a jiné trestné ¢mnnosti.
2.7 Dodrzujte bezpecnostni piedpisy.
3. Provoz zarizeni
3.1 Koufeni povoleno pouze ve vyhrazeném venkovnim prostoru.
3.2 Zékaz vstupu se zvifaty (vyjimky povolyje vedouci).
3.3 Zéakaz vnaSeni rozmérnych véci bez svoleni pracovnika.
3.4 Moznost ulozeni osobnich véci do uzamykatelné skiing.
3.5 Zakaz ukladani necistych, nevzhlednych a zapéchajicich predméti.
3.6 Zakaz pouzivani vlastnich elektrospotrebici.
3.7 Zékaz pofizovani audiovizudlnich ziznamu.
3.8 Pii odchodu zavirejte branu a nikoho nevpoustéjte dovnitf.
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4. Sluzby
4.1 Kuchyn a hygienicka mistnost Kk dispozici 9:00 - 14:00, v¢etné¢ uklidu.
4.2 Hygiena a prani pradla dle pokynti pracovnikii.
5. Sankce za poruSeni Vnitiniho radu
5.1 Ustni napomenuti
a. Zaméné zavazna poruseni (napf. nezavieni brany, nedodrzovani poradku).
b. Po 2 napomenutich nasleduyje okamzité¢ ukonceni sluzby.
5.2 Okamzté ukonCeni sluzby (vykazani v dany den)
a. Za zavazn¢jsi poruseni (napf. vnaSeni alkoholu/OPL, agresivita).
5.3 Zakaz pobytu v NDC (od 3 dnti az do vyprSeni platnosti smlouvy)
a. Za opakovana nebo stfedn¢ zavazna poruseni.
5.4 Ukonceni smlouvy
a. Za nejzavaznéj$i poruseni (napf. fyzické napadeni, opakované porusovani pravidel).

6. Pravidla pro vyfizovani stiznosti
6.1 Uzivatelé maji pravo podat stiznost na poskytovani shizby.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI
V rdmci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, coje v nasich silach a zakonnych norméach CR, ale
nejsme neomyini, proto se nebojte aupozornéte nas na nase ptipadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétd, pfipominek a stiZznosti pro klienta

VazZeny pane, v pfipadé nespokojenostis nasi sluzbou mizZete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schrankydavéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mliZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mliZete se nasledné obratit na:

e Reditele CharityUherské Hradisté —Velehradskda 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel. 572 550 137.

Pokud diivody stiZnosti pfetrvavajii nadale, miiZete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele:
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Reditele ACHO Olomouc—Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.

Arcibiskupaolomouckého —Wurmova9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav:

Ochrance lidskych prav—Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

Cesky helsinsky vybor, Jeleni5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si muZete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.

Pisemné: dopis, e-mail, zdpisem do PC.
Ustné: telefonem, verbdIné pfimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymnistiznosti.

Pfi podani podnétd, pfipominek nebo stiZznosti - postupujte nasledovné:

Zafizeni ma kdispozid PC vkanceldfi sluzby, kam mUzZete prostfednictvim sluzbukonajiciho
zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mlzete vhodit do ,,Schranky pro anonymni
stiznosti“. Tato schranka je umisténa na viditelné m a nemonitorovaném misté (v zahradnim koutku
s mistem vyhrazenym ke koureni.

Telefonicky anebo osobné si mlZete stéZovat primo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery provede zapis
této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka pfimo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat
pfimo u vedouciho zafizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce (pribuzného
clovéka, nékoho z pratel, popft. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejtetak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné kontrolovany, zda
neobsahujinovy zdpis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidlav pondéli.

Vsechny stiznosti (pisemné, Ustnii anonymni) jsou evidovany a zapsanyv PC.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, lhdta pro vyfizeni je max. 30 dnl od
prijeti stiznosti, pfi predani stiznosti odvolacimu stupni zacina bézet IhGta 30 dn( pro vyfizeni od
predaniodvolacimu stupni.

Stiznost je vytizena pisemnou odpovédi, véetné informace o piijatych opatienich k odstranéni
zjisténych zdvad. Zaznam je proveden do PC. Na pozddani je mozné tento zapis vytisknout a predat

stézovateli.
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8. Anonymni stiZznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim vyvéseni na ndsténce (po dobu 30. dni

od vyfizeni stiznosti), véetné informace o piijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Lhdta pro
vyfizenistiznosti je max. 30 dni od pfijetistiznosti.

9. Stiznost neni pfijatd od klienta v pfipadé, Ze je pod vlivem navykovych latek anebo alkoholu (pfi

prekrocenitoleranénihranice 0,80 promile).

Pravidla pro poskytovani potravinové pomoci uzivatelim NDC

1. Zajemce o potravinovou pomocse nachaziv nepfiznivé socidlnisituaci, kterd neumozriuje finanéni
zajisténizakladnich Zivotnich potreb.

2. O potravinovou pomocmuze Zadatjen uzivatel NDC. Potraviny lze vydat jiné osobé pouzev pfipadé,
pokud se uZivatel ze zavaznych divodU (zejména zdravotnich), nem{ze dostavit do NDC osobné.

3. Zadatel o potravinovou pomoc (dale jen uZivatel) sdéli poskytovateli své jméno, pFjmeniabydli$té&.
Anonymné Ize uZivateli poskytnout pouze jednordzovou p otravinovou pomoc.

4. Potravinova pomocnebude poskytnuta uzZivateli, u kterého je zjisténo pomocidechové zkousky vyssi
%o alkoholu nez0,8, nebo ktery je pod vlivem OPL, ptipadné ktery vykazuje nestandardnichovani
narusujici chod zafizeni. Pokud uZivatel dechovou zkousku odmitne, ma se za to, Ze probéhla
s pozitivnim vysledkem. P¥i intoxikaci nealkoholovymiOPL, nebo pfi poruse digitalniho detektoru
postacuje vizudlnikontrola stavu uZivatele.

5.  Potravinovou pomocsi uZivatelvyzvedne v pfedem dohodnutém case. Pokud se vtomto ¢ase nemuze
dostavit, je povinen kontaktovat NDC afadné se omluvit nebo si domluvit jiny termin. Pracovniky
kontaktuje natelefonnich ¢islech 734 282 768 nebo 605 863 793.

6. Potravinyjsouvydavany obvykle ve stfredu od 9:00 do 14:00 hod.
7.  Priposkytnutipotravinové pomoci se uzivatel zavazuje k fadnému hospodareni, které povede ke
zlep$enijeho finanénisituace. Radné hospodareniposoudisocialnipracovnik NDC. V pfipadé

nespoluprace uZivatele se socidlnim pracovnikem bude ukonéen vydejpotravinové pomaoci.

8. UZivatel se zavazuje, Ze darované potraviny vyuZzije vyhradné ke své spotfebé, abude s nimi
hospodarné nakladat.

9. UZivatel se zavazuje, Ze si darované potraviny nasvé naklady odnese (pfinesesi vlastnitasku), adle
charakteru darovanych potravin uskladni.

10. Poskytovatel poskytne potravinovou pomocs ohledem nasvé aktualnimoznosti. Frekvence
poskytovanipotravinové pomoci je prizplisobena potfebam uZivatele amoznostem poskytovatele.
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11. Poskytovatel potravinové pomoci se po odebranidarovanych potravin uzivatelem, zprostuje jakékoli
odpovédnostizadarované potraviny.
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