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PRAVIDLA

|

. Projevovat zajem o cile, potfeby a zajmy uZivatele.

no

S uzivatelem sluzby jednat na zakladé rovnocenného partnerstvi.

w

. Podporovat uZivatele v feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, v pfipadé potfeby

ho doprovazet.

»

Respektuje svobodnou volbu, moznosti a rozhodnuti uzivatele.

a1

. Podporovat aktivni pFistup uzivatele, motivovat ho k plnéni krok vedoucich k do-

sazeni stanoveného cile.

o

Podilet se spolu s uZivatelem na tvorbé jeho Individualniho planu.

~

Uzivatel muze sva prani a potfeby pfehodnocovat a ménit.

o

UzZivatel se muze rozhodnout nespolupracovat v jakékoliv ¢asti spoluprace a toto

rozhodnuti je pracovnikem plné respektovano..

©

. Neprodlené informovat vedouciho sluzby o zméné skutecnosti (tyka se soudniho
rozhodnuti).

10.Uvadét pravdivé informace v ramci socialniho Setfeni.

11.Spolupracovat na individualnim planovani sluzby.

12.V¢as informovat o zménach tykajicich se poskytovani socialni sluzby.

13.Neposkozovat vybaveni CSS, pfipadné uhradit vzniklou Skodu.

14.Dodrzovat zasady slusného chovani vi¢i zaméstnancdm a ostatnim uzivatelim

sluzby.

SPECIFIKACE — SITUACI KDY DOCHAZi K PORUSENI PRAVIDEL

Pfi opakovaném a hrubém narusovani Pravidel sluzby muze vedouci sluzby
smlouvu vypovédét s vypovédni Ih(tou 5 dn(, kterd pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi uZivateli. Vypovédni |hdta mUze
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byt v odlvodnénych ptipadech, zkracena aZz na jeden pracovni den od doruceni

vypovédi uZivateli.

Opakované méné zavazné poruseni (3 méné zavazné poruseni je povazovano za

hrubé poruseni):

e vyvolavani neustdlych hadek a konfliktd,

e neohldseni infekéniho onemocnéni v domacnosti uzivatele,

e neomluveni a neucast na sjednané schlzce (ve frekvenci tfi setkani po
sobé),

e vulgarni chovani a projevy,

e manipulace,

e provokace,

e sprosté nadavky,

e koureni v budové CSS.

Hrubého poruseni:

o fyzické napadeni ostatnich uzivatell ¢i pracovnik( sluzby,
e uzivatel je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,
e niceni majetku sluzby,

e Sikana, tyrani, agresivita,

e kradez,

e vyhroZovani zabitim nebo ublizenim na zdravi,

e ohroZovani ostatnich uzivatell ¢i pracovnik( zbrani.
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POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANIi PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

V rdmci nasi sluzby, Vdm chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich sildch a
zakonnych normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte

nas na nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnéti, pripominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou miizete podat

pripominku nebo stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance.
e schranky davéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlzZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zarizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

« Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hra-
disté, tel. 572 550 137.
Pokud duivody stiznosti pretrvavaji i nadale, mizete se obratit na nadfizeny

organ poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229
380.
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Ochrance lidskych prav —Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
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o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si mliZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
o Ustné: telefonem, verbalné primo pracovnikovi.
e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podani podnétu, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

e Zafizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam m{Zete prostfednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznos-
ti mUZete vhodit do ,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je
umisténa u vstupu do sluzby na levé strané, prostor neni monitorovan

1. Telefonicky anebo osobné si mlzete stéZzovat pfimo sluzbukonajicimu za-
meéstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka
primo sluzbukonajiciho zaméstnance, je mozné si stéZovat pfimo u vedouci-
ho zafizeni.

2. Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv neza-
vislého zastupce (ptibuzného c¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu,
nebo organizaci).

3. StiZnosti prosim zaznamendavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdé-
lit.

4. Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji

1x tydné zpravidla v pondéli.
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5. VSechny stiZznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovdny a zapsany
v PC.

6. Pisemné i Ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné zdpisem do PC, |hita pro
vyfizeni je max. 30 dnu od pfijeti stiznosti, pfi pfeddani stiznosti odvolacimu
stupni zac¢ina bézet lhta 30 dnl pro vyfizeni od predani odvolacimu stupni.

7. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opat-
fenich k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na poza-
dani je mozné tento zapis vytisknout a predat stézovateli.

8. Anonymni stiznosti jsou vyrizovany neadresné prostrednictvim vyvéseni na
nasténce (po dobu 30. dnl od vyfizeni stiznosti), véetné informace o pfija-
tych opatienich k odstranéni zjiSténych zavad. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je
max. 30 dn( od pfijeti stiznosti.

9. Stiznost neni prijata od klienta v pripadé, ze je pod vlivem navykovych latek

anebo alkoholu (pfi prekroceni tolerancni hranice 0,80 promile).

V Uherském Hradisti dne 1. 8. 2024

UZivatel....ooooeeeeeeeeieeeeeees Poskytovatel........cccoevvvvecerrrennenn,
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