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Pfiloha €. 1: PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024

PRAVIDLA

1. Dodrzovat pravidla slusného chovani, chovat se tolerantnim a ohleduplnym
zpusobem k ostatnim uzivatelim a pracovnikim (uZivatel nesmi nikomu vy-
hroZovat, nikoho urdzZet, ani se posmivat ¢i jinak sniZovat dustojnost cloveé-
ka),

2. Dodrzovat ustanoveni Smlouvy o uzivani socialni sluzby a Vnitfni pravidla
sluzby,

3. Informovat poskytovatele o vSech dlezitych skutec¢nostech, zménach svého
zdravotniho stavu a dalSich aspektech, které by mohly mit vliv na pribéh
poskytovani socialni sluzby,

4. NeposSkozovat majetek zafizeni ani ostatnich uzivatelG — je-li prokdzdno, Ze
konkrétni uZivatel zpusobil skodu na majetku zarizeni i ostatnich uZivateld,
je povinen ji uhradit,

5. DodrZovat bezpecnostni a hygienické predpisy, dbat pokynl pracovniku za-
fizeni o bezpeéném pobytu v zatizeni (uzivdani spotrebict, pomucek apod.),

6. UdrZovat poradek ve vsech prostorach zafizeni a podilet se na uklidu prostor
po ¢innostech, kterych se zucastnil (udrZovat Cistotu na WC, umyt si po sobé
pouzité nadobi),

7. Chovat se hospodarné (Setfit elektrickou energii, teplem, vodou atd.),
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8. Na terminu a mistu individudlnich schlizek se s pracovniky domlouvat pre-
dem. V pfipadé absence na sjednané schlizce ¢i aktivité s predstihem infor-
movat poskytovatele, resp. klicového pracovnika (telefonicky, emailem),

9. Oznamit pracovnik(im, Ze ma vaznou infekéni nemoc,

10.Spolupracovat na vytvareni, napliovani a hodnoceni svého individualniho
planu se svym klicovym pracovnikem,

11.Uzivatel neposSkozuje sam sebe v prostorach zafizeni a ani nenabada k tako-
vym ¢inlm ostatni uZivatele

12.Neprojevovat nepfimérenou slovni ¢i fyzickou agresivitu vici ostatnim uzi-
vatelim a pracovnik(im,

13.Neuzivat v prlibéhu vyuzivani sluzby alkohol a jiné omamné latky (v pfipadé,
Ze uZivatel prijde na aktivity pod vlivem ndvykovych latek, bude pracovniky
pozdddn, aby odesel),

14.)e zakazano zcizit cokoli z majetku zafizeni a také z majetku ostatnich uziva-
telG (ve vyse uvedenych pripadech mizZe pracovnik pfivolat Méstskou policii
& Policii CR),

15.Neprovozovat hazardni hry a pljcovat penize nebo drahé véci mezi uzivateli
i mezi uZivateli a pracovniky,

16.Navazovani blizSich ¢i intimnich vztahu a flirtovani je zakdzano,

17.Koureni v celém arealu poskytovatele je pfisné zakdzano

(Dovoleno je pouze ve vyhrazeném misté dole v atriu, uzivatel je povinen

dodrZovat bezpecnostni pokyny pfi manipulaci s otevienym ohném a odhazovat

nedopalky na misto k tomu urcené),
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18.Neumozniovat do prostor zafizeni pristup cizim osobam, které nejsou uZiva-
teli sluzby bez védomi poskytovatele,
19.Nemanipulovat s materidlem a pracovnimi pomuckami v policich a ve skfi-
nich bez svoleni pracovnika,
20.Nevstupovat do kancelafi pracovniho tymu bez vyzvani pracovnika.
Postup pfi poruseni pravidel

V pripadé nerespektovani povinnosti hrozi uzivateli tyto sankce:

1. Ustni napomenuti — individudlni pohovor vedouciho nebo povéfenych pra-
covnik( s uzivatelem, vyzva k napravé.

2. Pisemna vytka — pfi opétovném poruseni povinnosti je vedoucim zafizeni
udéleno pisemné napomenuti s upozornénim, zZe pti dalSim poruseni mlze
byt ukonéena Smlouva o uzivani sluzby. Soucdsti pisemné vytky maze byt
zdkaz vstupu do prostor CDZ i na akce poradané poskytovatelem. Zakaz
vstupu se udéluje vidy na urcitou dobu, podle zavaznosti prestupku.

3. Ukonceni sluzby - po predchozi tymové poradé s vedoucim zafizeni je s uzi-
vatelem pisemné ukoncena smlouva o poskytnuti socialni sluzby a to s oka-
mzitou platnosti.

Pfi kazdém napomenuti je uzZivateli nabidnuta pomoc pfi zvladani daného

problému. PFfi zvlast zavainych poruseni povinnosti, kdy dochazi k ohroZeni

ostatnich uzivateld nebo pracovnikd, mlze dojit po poradé s vedoucim zafizeni

k okamzitému ukonleni Smlouvy o uzivani sluzby. Predchozi postup

(napomenuti, pisemna vytka) tedy nebude pouzit.
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POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANIi PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI

V rdmci nasi sluzby, Vdm chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a
zakonnych normach CR, ale nejsme neomylni, proto se nebojte a upozornéte

nas na nase pripadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnéti, pripominek a stiznosti pro klienta

VaZeny pane, v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou miizete podat

pripominku nebo stiznost u:

e sluzbukonajiciho zaméstnance.
e schranky davéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlzZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zarizeni.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, mlZete se nasledné obratit na:

« Reditele Charity Uherské Hradisté — Velehradska 247, 686 01 Uherské Hra-
disté, tel. 572 550 137.
Pokud duivody stiznosti pretrvavaji i nadale, mizete se obratit na nadfizeny

organ poskytovatele:

e Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229
380.
e Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Ochrance lidskych prav —Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
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o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si mliZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
o Ustné: telefonem, verbalné primo pracovnikovi.
e Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

Pfi podani podnétu, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

e Zafizeni ma k dispozici PC v kancelafi sluzby, kam m{Zete prostfednictvim
sluzbukonajiciho zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznos-
ti mUZete vhodit do ,Schranky pro anonymni stiznosti“. Tato schranka je
umisténa v v ¢ekarné sluzby za vstupnimi dvermi.

1. Telefonicky anebo osobné si mlzete stéZzovat pfimo sluzbukonajicimu za-
meéstnanci, ktery provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka
primo sluzbukonajiciho zameéstnance, je mozné si stéZovat pfimo u vedouci-
ho zafizeni.

2. Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv neza-
vislého zastupce (ptibuzného c¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu,
nebo organizaci).

3. StiZznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdé-
lit.

4. Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly
pravidelné kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji

1x tydné zpravidla v pondéli.
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5. VSechny stiZznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany
v PC.

6. Pisemné i Ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné zdpisem do PC, |hita pro
vyfizeni je max. 30 dnu od pfijeti stiznosti, pfi pfeddani stiznosti odvolacimu
stupni zac¢ina bézet lhta 30 dnl pro vyfizeni od predani odvolacimu stupni.

7. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, véetné informace o pfijatych opat-
fenich k odstranéni zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na poza-
dani je mozné tento zapis vytisknout a predat stézovateli.

8. Anonymni stiznosti jsou vyrizovany neadresné prostrednictvim vyvéseni na
nasténce (po dobu 30. dnl od vyfizeni stiznosti), véetné informace o pfija-
tych opatienich k odstranéni zjiSténych zavad. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je
max. 30 dn( od pfijeti stiznosti.

9. Stiznost neni prijata od klienta v pripadé, ze je pod vlivem navykovych latek

anebo alkoholu (pfi prekroceni tolerancni hranice 0,80 promile).

V Uherském Hradisti dne 1. 8. 2024

UZivatel....ooooeeeeeeeeieeeeeees Poskytovatel........cccoevvvvecerrrennenn,
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