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Priloha & 2: VNITRNI PRAVIDLA PLATNA ODE DNE 1. 8. 2024

1.

Vnitrni rad ABC

(zkracena verze)

Podminky ubytovani
1.1 Ubytovani zpravidla nepfevysujici 1 rok, spolupracovat na feseni situace

1.2 Nahlasit neptitomnost

Bezpecnost

2.1 Zakaz vnaseni a pozivani alkoholu a OPL v aredlu

2.2 Zdakaz vstupu pod vlivem alkoholu (nad 0,8 %o) a OPL
2.3 Povinnost podrobit se dechové zkousce

2.4 Zakaz vnaseni zbrani a nebezpecnych predmétu

2.5 Zakaz nasili, vyhrozovani a rasistickych projeva

2.6 Dodrzovat bezpecnostni predpisy

Uzivani prostor

3.1 Na pokoji jen zakladni vybaveni, udrZovat poradek a Cistotu, tfidit odpad
3.2 Zdakaz poskozovani vybaveni

3.3 Zdakaz koureni mimo vyhrazené misto

3.4 Nerusit ostatni

3.5 Zakaz intimnich aktivit, které pohorsuji ostatni

Osobni hygiena a zdravi
4.1 Dbat na osobni hygienu, ménit loZzni pradlo

4.2 Podrobit se vySetieni pfi podezieni na infekéni onemocnéni
Uklid a noéni klid
5.1 Kazdodenni uklid pokojt, uklid spolecnych prostor dle rozpisu
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5.2 Nocni klid 22:00 - 6:00

6. Ostatni

6.1 Uzamykat pokoje a pfi odchodu vratit klice
6.2 Umoznit kontrolu pokoje pracovnikim
6.3 Neumoznit vstup cizim osobdm do aredlu

6.4 Nahlasit zavady a Skody

7. Sankce za poruseni Vnitrniho radu

7.1 Pisemnd napomenuti
o Zadrobné prestupky
o Max. 3 napomenuti
7.2 Alternativni sankce
o Za méneé zavaziné prestupky
7.3 Ukonceni smlouvy
o Zafyzické napadeni, vétsi Skody, drZzeni zbrani apod.
o Po 3 pisemnych napomenutich

8. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

8.1 UZivatelé maji pravo podat stiznost na poskytovani sluzby.

POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STiZNOSTI
V ramci nasi sluzby, Vam chceme poskytnout to nejlepsi, co je v nasich silach a zakonnych normach
CR, ale nejsme neomylini, proto se nebojte a upozornéte nds na nase pfipadné chyby.

Pokyny pro podavani a vyfizovani podnétu, pripominek a stiznosti pro klienta

Vazeny pane, v pripadé nespokojenosti s nasi sluzbou mizete podat pfipominku nebo stiznost u:
e sluzbukonajiciho zaméstnance.

e schranky davéry.

Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

e vedouciho zafizeni.
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Pokud nebudete s vyfizenim spokojen/a, miZete se nasledné obratit na:

Reditele Charity Uherské Hradi$té — Velehradskd 247, 686 01 Uherské Hradisté, tel. 572 550
137.

Pokud dtivody stiZznosti pretrvavaji i nadale, mlzZete se obratit na nadfizeny organ

poskytovatele:

Reditele ACHO Olomouc — Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380.
Arcibiskupa olomouckého — Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

Ochrance lidskych prav — Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334.

StéZovat si mizete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.

Pisemné: dopis, e-mail, zapisem do PC.
Ustné: telefonem, verbdalné pfimo pracovnikovi.
Anonymné: do Schranky pro anonymni stiznosti.

PFi podani podnétd, pripominek nebo stiznosti - postupujte nasledovné:

Zarizeni ma k dispozici PC v kanceldfi sluzby, kam muzete prostiednictvim sluzbukonajiciho
zaméstnance zapisovat své stiznosti. Své anonymni stiznosti mlzete vhodit do ,Schranky pro
anonymni stiZznosti“. Tato schranka je umisténa na chodbé u vstupu do hlavni budovy ABC.
Telefonicky anebo osobné si muzete stéZzovat pfimo sluzbukonajicimu zaméstnanci, ktery
provede zapis této stiznosti v PC. Pokud se stiznost tyka primo sluzbukonajiciho zaméstnance,
je moziné si stézovat pfimo u vedouciho zafizeni.

Mate pravo si svobodné zvolit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce
(pfibuzného ¢lovéka, nékoho z pratel, popf. jinou osobu, nebo organizaci).

Stiznosti prosim zaznamenavejte tak, aby bylo zfetelné, co jste chtél/a sdélit.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby PC a Schranka pro anonymni stiznosti byly pravidelné
kontrolovany, zda neobsahuji novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné zpravidla v pondéli.

VSechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v PC.
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Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné zapisem do PC, Ihlta pro vyfizeni je max. 30
dnl od pfijeti stiznosti, pfi pfedani stiznosti odvolacimu stupni zac¢ina bézet lh(ta 30 dnl pro
vyfizeni od pfedani odvolacimu stupni.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi, v€etné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni
zjisténych zavad. Zaznam je proveden do PC. Na pozadani je mozné tento zapis vytisknout a
predat stéZovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostiednictvim vyvéseni na nasténce (po dobu
30. dnli od vyftizeni stiznosti), véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych
zavad. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dn(l od pfijeti stiznosti.

Stiznost neni pfijatd od klienta v pfipadé, Ze je pod vlivem ndvykovych latek anebo alkoholu

(pti prekroceni toleranéni hranice 0,80 promile).
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