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PRAVIDLA PRO POSKYTOVAN( SLUZBY

Centrum osobnf asistence

KONTAKTN{ UDAJE

Adresa:

Telefonni isla:

731688 078 — koordinator terénnich sluzeb, nové zadosti o sluzbu
723 702 153 — vedoucf sluzby (stiznosti, poradenstvf)

734 510 395 — socidInf pracovnice (hlaseni zmén, planovani sluzeb)
E-mail: pavla.zahradkova@uhradiste.charita.cz

Web: www.uhradiste.charita.cz

CASOVA DOSTUPNOST
Sluzby poskytujeme: Pondélf — nedéle nepretrzité
Konzultadni hodiny: Pondéli — patek 7:00 —15:30

V tomto ¢ase mlze zdjemce o sluzbu, nebo klient sluzby, v kancelari
nebo na telefonu ziskat informace o sluzbé, domluvit se na socidlnim
Setreni, uhradit platby za sluzby, podavat pripominky, stiznosti i
pochvaly. Volat mdZete v uvedeném ¢ase od pondéli do patku.

KONTAKTNI UDAJE SLUZBY


mailto:dps@uhradiste.charita.cz
http://www.uhradiste.charita.cz/

POSLANT

Poslanim sluzby je pomoci seniordm, osobam se zdravotnim,
télesnym mentalnim nebo kombinovanym postizenim se zaclenit s
maximalné moznou a osobné chténou mérou zpét do spolecnosti a
pomoci klientovi setrvat ve svém domacim prostredi. Osobni asistent
pomaha klientovi prozit zivot tak kvalitné, jak je to jen mozné a
pomaha klientovi prekonavat jeno omezeni, a tim zvySovat kvalitu
jeho Zivota.

KOMU POSKYTUJEME SLUZBU

Cilovou skupinou jsou osoby ve vékovém rozmezi

Déti predskolniho véku (1-6) Mladi dospéli (19-26)
Mladsf déti (7-10) Dospélf (27-64)

Starsi déti (11-15) Mladsf seniofi (65-80)
Dorost (16-18) Starsf seniofi (nad 80)

UZAVREN[ SMLOUVY LZE ODMITNOUT (§ 91 z.108/2006Sb.) POKUD:

e Neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

e Nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti sociadlni sluzby, o
kterou osoba zada.

e Osobég, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, bylo sankcné
ukonceno poskytovani této sluzby poskytovatelem v dobé kratsi
nez 6 mésfcl pred touto zadosti.

REGION NAS{ PUSOBNOSTI
Sluzba je poskytovana v ORP Uherské Hradiste, ORP Uhersky Brod
CO NABIZIME

Zakladni socidlni poradenstvi - informace otom, jak mlze sluzba
pomoci; o pravech a povinnostech klienta, informace o jinych
socialnich sluzbach, o moznosti zapUjc¢eni kompenzacnich pomdicek,
o financnich prispévcich a davkach apod. Socialni poradenstvi je
poskytovano zdarma.
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Pomoc a podpora pii podavanf jidla a pitf = otevrenf jidlonosice.
Servirovani jidla na talir, nakrajeni ¢i mleti stravy, ohratf stravy, naliti Ci
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ohrati napoje, v¢etné podavanijidla a pitf do Ust.

Pomoc pii oblékénf a sviékanf veetné specidlnich pomlicek = nachystani
obleceni, oblékani a svlékani odévu, obouvani a zavazovani obuvi,
pomoc pfi pouzitf protetickych pomacek.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru = bezpecny doprovod a poskytnuti potfebné opory klientovi
pri pohybu v domacnosti. V ramci tohoto ukonu je mozné poskytnout
sluzbu dohledu nad uzitim 1ékd, kdy pracovnik Iéky nechystd, pouze
klientovi pripomene, aby léky uzil.

Pomoc pfi piesunu na Iizko nebo vozik = pomoc pri zvedani, pristaveni
voziku, pridrzeni pri presedani na vozik. U plné imobilniho klienta je
Ukon poskytovan pouze v pripadé, je-li domacnost vybavena
zvedakem, pripadné za pomoci druhé osoby.

Pomoc pfi tkonech osobnf hygieny = pomoc s hygienou ve vang, ve
sprie ¢i na l4zku. Pomoc s hygienou se provadi vzdy s ohledem na
bezpediklienta a bezpedi pracovnika.

U castecné imobilniho klienta musi byt koupelna vybavena zvedakem,
u plné imobilniho klienta se hygiena poskytuje na IGzku za pritomnosti
druhé osoby. Hygienické pomdcky vZdy poskytne klient.

Pomoc pfi pouziti WC = doprovod na toaletu, pomoc pri sviéknuti,
usedanf a vstavani z misy, vyména inkontinen¢nich pomutcek, pomoc
pri pouziti toaletnf zidle, vyliti misy, pomoc pri pouziti specialnich
pomUcek slouzicich k vyprazdnovani na I0zku.
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Pomoc pfi pripravé jidla a pitf = klienta si pripravuje jidlo a pitf sam ve
své domacnosti z vlastnich surovin, pracovnik mu dopomuze s tim, co
klient sam nezvlada.

Pfiprava a podani jidla a piti = pracovnik sam v domacnosti klienta,
serviruje jidlo, ohreje, popripadé uzivateli podava jidlo do ust.

B&zny dklid a Udrzba domacnosti = utirani prachu, vysavani, zametani,
vytirani podlah, umyti a utrfenf nadobi, umyti pracovni desky a drezu,
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umyti WC a koupelny, vynesenf odpadkd, uklid pradla do skriné,
zalévani kvétin. Jedna se o Uklid mistnosti, které klient obyva, ale
netyka se mistnosti, které obyvaji nebo uzivajl ostatni sobéstacni
¢lenové domacnosti. Uklid provadi pracovnik v sou¢innosti s klientem.

Uklid je v ndvaznosti na dalsf tkony.

B&Zné nakupy = nakup potravin a spotrebniho zbozi provadime vzdy
na pranf klienta a v soucinnosti s nim. Pokud to neni mozné, klient si
sepise polozky nakupu nebo je nadiktuje pracovnikovi a zaroven mu
preda financni hotovost. Nakup se provadi v nejblizsim obchodé
od bydlisté klienta v rozsahu takového mnozstvi, aby jej pracovnik byl
schopen dopravit.

Pochlizky = vyrizovani osobnich zélezitosti klienta (vyzvednuti receptd
u lékare, 1ékd vlékarng, placeni naposte, vyrizovani Urednich
zalezitostl apod.) provadime vzdy na préani klienta a v soucinnosti
s nim.

Doprovazeni détf do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékari a doprovazeni
zpét;

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k
|ékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét = doprovod klékari, na Urady, do provozoven
verejnych sluzeb. O Ukon je nutné zazadat alespon tyden predem a
nahlasit datum, hodinu, misto a predpokladany ¢as doprovodu.
Vychovné, vzdélavacf a aktivizadnf <innosti

= pomoc a podpora rodiné v péci o dité

= pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
= pomoc snacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych z3dmd a p¥i obstardvani
osobnich zaleZitostf

= pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych
zajm{



= pomoc pri vyrizovanf béznych zalezitostf
Pri vstupnim socialnim Setreni je zajemce o sluzbu upozornén na

nutnost zajisténi vhodnych podminek domacnosti anezbytnych
pomUcek pro poskytovanf sluzby.

PODMINKY POSKYTOVAN{ SLUZBY

Pomoc pii pfesunu na lGzko nebo vozik — Pri presunu na ltizko nebo
vozik pracovnik pouze dopomaha klientovi. Nejsou-li pro tento ukon
vytvorené vhodné podminky (zvedak, polohovaci postel, zajisténi
pristupu k 10zku ze tff stran, pripadné pomoc druhé osoby), pracovnik
ukon nevykonava.

Pomoc pfi osobnf hygiené — koupelna musi byt dispozi¢né resena tak,
aby pri koupeli nebo sprchovani za pomoci druhé osoby byla zajisténa
bezpecnost klienta i pracovnika. Pokud zdravotni stav klienta nebo
dispozicni reSeni koupelny nedovoluje provést hygienu v koupelng,
provadf se hygiena na Itzku, podminkou je polohovaci postel.

Pomoc pfi zékladnf péci o vlasy a nehty — nejedna se o pedikérské a
kadernické sluzby. Pri stffhani nehtl se upravuje jen jejich délka
béZnymi nlzkami nebo klestémi. Pedikiru u lidi s diabetem
neprovadime. Strfhani nehtl mdzZe pracovnik odmitnout, pokud je
potrfeba odborného zasahu pedikérky, napr. u lidi s diabetem.
Pracovnik nepouziva klientdv fén, pokud je poskozeny.

BéZny dklid a Udrzba domacnosti — bézny Uklid se provadi pouze
ve vsednf dny, ve svatecnf dny se Uklid neprovadi. Pracovnik mdze
odmitnout pouzit klientlv vysavac, pokud je poskozeny nebo nenf
bezpecny. Uklid se provadf pouze v prostorach, které prokazatelné
klient obyva. Uklidové pomticky a prostredky poskytne klient. Uklid se
provadi v ramci péce o klienta. Nenahrazuje komercni sluzby.

Pomoc pfi zgjisténi velkého dklidu domacnosti - velky UKklid
zprostredkujeme formou predanf kontaktl na uklidové firmy. Velky
Uklid zahrnuje myti oken, sundavani a véseni zaclon, myti a lesténi
nabytku, dverf, myti lustru, Uklid spolecnych prostor, utrenf prachu na
bézné nedostupnych mistech, vytreni skrinék nabytku, umyti celé
kuchynské linky.



Prani a Zehlenf pradla - tyto Ukony se provadi vyhradné pro klienta.
Klient si zajisti vlastni praci prostredky (praci prések, avivaz, skrob
atd.).

Cas piichodu pracovnika ke Klientovi — vzhledem k povaze terénnf
sluzby neni mozné si domluvit presny cas prichodu pracovnika ke
klientovi. Prichod pracovnika je vymezen hodinovym rozpétim.
Stridéni pracovnikl — vzhledem k provozu terénnf sluzby, nenf mozné,
aby ke klientovi prichazela jedna pracovnice v priméeé pedi. Klienti
respektuiji str{danf pracovnik.

Ochranné pomdicky - navieky, rukavice, rousky apod. zajisti
poskytovatel sluzby.

Prostredky — hygienické pomcky, prostredky na udrzbu domacnosti,
prac/ prostfedky, kompenzacni pomUlcky je povinen zajistit klient.
Klient tyto pomcky a prostredky obnovuje a udrZuje v Cistoté.

Zmény v péci—jakoukoli zménu v poskytovani péce (napr. odhlaseni ¢i
nahlaseni sluzby) je nutno vzdy nahlasit v kancelari socidlni pracovnici
¢i vedoudi sluzby 2 dny predem. Trvalé zmény (napr. rozsifenf péce)
konzultovat svedouci sluzby — dodatek smlouvy. Navyseni sluzeb
probiha vzdy s ohledem na kapacitni moznosti sluzby. Pokud sluzba
nema dostatecnou kapacitu, klient je zarazen do evidence Zadateld o
navyseni péce.

Manipulace sfinan¢nimi prostfedky klienta — pracovnik pouziva
pri manipulaci s financnimi  prostredky klienta penézni denicek,
do kterého zapisuje predani a vraceni penéz. Na nakupy predava
penézni hotovost klient pracovnikovi predem. Vybér z bankomatu a
prfevod finan¢nich  prostfedkd  prostrednictvim  internetového
bankovnictvf klienta pracovnik nevykonava!

Manipulace s klici klienta — pro poskytovani sluZzeb je potreba takovy
pocet klic, aby se zajistil plynuly chod sluzby. Mimo dobu
poskytovani péce uklada pracovnik klice do uzamykatelné skrinky
v kancelari sluzby. V pripadé nepritomnosti klienta do jeho bytu i
domu nesmi pracovnice vstoupit, neprftomnost klient ohlasi na
sluzbé.



Zajisténf domacich zvifat — zvirata je nutné zajistit takovym zplisobem,
aby neohrozovala ani neomezovala pracovniky pri poskytovani péce
uzivateli. V opacném pripadé nebude Ukon proveden.

VYKAZ POSKYTNUTYCH UKONU

Vykaz poskytnutych dkon0 slouzi pro zaznamendavani poskytovani
socialni sluzby. Vykaz zlstava po cely mésic u klienta v domacnosti a
musi byt uloZzen na viditelném misté. Aby se predeslo pripadnému
nedorozumeéni, doporucujeme klientdm si vykaz pravidelné
kontrolovat. Na konci mésice klient svym podpisem ve vykazu stvrdi,
ze uvedené zakladni <innosti mu byly poskytnuty v rozsahu, jaky je
zapsan. Pracovnik priposledni navstévé v mesici vykaz prevezme a
preda k vyuctovani.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo:

e narespekt a distojné chovani pracovnikd sluzby

e na ochranu osobnfch Udajl a nahlizeni do své dokumentace

e obdrzet sjednanou sluzbu, nebo pozadat o Upravu rozsahu sluzeb
e svobodné rozhodovat o své situaci

e podavat pripominky, podnéty ¢i stiznosti na poskytovani sluzby,

e nanahradu skody, ktera by byla zplsobena pri poskytovani sluzby
Klient ma povinnost:

e Oznamit pracovnikdm sluzby, Ze ma vaznou infek¢nf nemoc.

e Zrusenfsjednaneé sluzby je klient povinen oznamit nejpozdéji 2 dny
pred planovanou zménou.

e Akceptovat strfidanf pracovnikl a chovat se kpracovnikim
zdvorile, v souladu s etickymi a mravnimi normami,

e Vytvorit vhodné podminky pro poskytovani sluzby.
PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOST(

Podat stiznost na kvalitu ¢i zplsob poskytovanf sluzby ma pravo jak
klient, tak kterykoliv obcan, jenz stiznost podava v zamu klienta.
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Podanf stiznosti nebude k Ujmé tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz

zajmu byla podana. Pracovnici sluzby pokladaji stiznost za mozny
impuls pro zdokonalenfa rozvoj sluzby.

Komu a jak stfznost podat
Se svou stiznosti se klient mdZe obratit na vedouci, socialni
pracovniky nebo na jakéhokoliv pracovnika sluzby, ke kterému ma
daveéru. Klient ma pravo si pri vyfizovani své stiznosti zvolit jakéhokoli
nezavislého zastupce.
Stiznost Ize podat nékolika zplsoby:
e 0sobné:

- pracovnikovi primé péce pri poskytovani sluzby,

- vedoucimu ¢i socidlnfm pracovnikim pri navstévach uZivatele,

- v kancelari COA v Uh. Hradisti v pracovni dny od 8:00 - 15:00
o telefonicky:

- 734 510 395 — kancelar sluzby

-723 702153 —vedouci sluzby

- 734 510 395 — socialni pracovnice

e dopisem: na adresu Centra osobni asistence Moravni nabrez{ 81,
686 01 Uherské Hradisté

e e-mailem: pavla.zahradkova(@uhradiste.charita.cz.

e Schranka stiznostl: stiznost je mozné vhodit do ,Schranky
stiZznosti®, kterd se nachazi u hlavniho vchodu do budovy pod
postovni schrankou.

UZivatel ma pravo svou stiznost podat i anonymné.
Zkontroloval/a: Mgr. Pavla Zahradkova, koordinator terénnich sluzeb
Schvalil dne: Mgr. Otto Holecek, zastupce reditele — metodik
Aktualizovano v Uherském Hradisti dne 31. 5. 2021

Nabyva platnosti dnem 15. 6. 2021



