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INFORMACE PRO PRICHOZIi UZIVATELE CHB ULITA

Dokument s nazvem ,Informace pro prichozi uzivatele CHB Ulita“ obsahuje postupy a
pravidla, ktera maji pomoci prichozimu obyvateli Chranéného bydleni Ulita se zorientovat
v jeho aktualni situaci a pomoci mu ujasnit si, jakym zptisobem budou pracovnici CHB pri
praci s nim postupovat. Na tento dokument navazuje Domaci Ffad a uzce souvisi s dalSimi
pravidly, ktera spole¢né tvori tzv. Vnitrni pravidla sluzby.

<% PRIJEZD UZIVATELE DO CHB ULITA

1. Na zakladé podané zadosti a vykonaného socialniho Setfeni oznamuje vedouci zafizeni
Zadateli pfijeti do chranéného bydleni pisemné, zaroven informuje Zadatele o dolozeni
potfebnych dokladl a priklada seznam zakladnich osobnich véci.

2. Po pfijezdu do CHB projde, vysvétli a nasledné podepiSe vedouci chranéného bydleni
s uzivatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby Chranéného bydleni Ulita.

% POKOJ NOVEHO UZIVATELE

1. Nasledné vedouci chranéného bydleni v den nastupu seznami uzivatele s jeho klicovym
pracovnikem a uvede ho do pokoje, ve kterém bude bydlet. Pfi této pfilezitosti mu preda
klice. V pfipadé prostorovych moznosti si uzivatel pokoj muze pfedem vybrat. Jestlize je
uvolnéno pouze jedno misto ze stanovené kapacity, je mu pokoj pfidélen.

2. UzZivatel je seznamen se zakladnim vybavenim pokoje, jez je mu k dispozici. V misté
Velehradska tfida 246 zahrnuje: postel, skfiné, stul, Zidle, lednice, lampi¢ka, v druhém
patfe téz klimatizace + vybaveni koupelny — WC, sprchovy kout, umyvadlo. MUzZe si jej
dovybavit kusy drobného nabytku dle svého vkusu. V misté poskytovani sluzby na adrese
Rybarska 30 si jednotlivé pokoje mohou uzivatelé zcela vybavit vlastnim nabytkem.
Pokud nechtgji tuto variantu vyuzit, zajisti Chranéné bydleni Ulita jakoZto poskytovatel
sluzby zakladni vybaveni pokoje (postel, stil, Zidle, skfif). PFemistovani ¢i vyména
zakladniho vybaveni je umoznéna po dohodé s vedouci zarizeni, pokud je to mozné. Do
pokoju se nesmi pfemistovat spole¢né vybaveni (napf. elektrospotrebice).

3. Na pokoji je umistén inventarni seznam vybaveni, ktery je pribézné aktualizovan. Tento
seznam obsahuje majetek, ktery nenalezi uZivateli, je majetkem Charity Uherské
Hradisté.

4. Se svéfenymi vécmi je tfeba zachazet Setrné, v pfipadé poskozeni €i ztraty uZivatel hradi
zpusobenou Skodu.

5. Pripadné zjisténé zavady uzivatel ihned oznamuje pracovnikim zafizeni. Pracovnik
zapiSe nahlasenou zavadu do Knihy oprav. Vedouci chranéného bydleni ve spolupraci
s ostatnimi pracovniky zajiStuje, aby byla zavada odstranéna (zajisti firmu, zavola
udrzbare apod.).

6. Pokoj €i byt se nestava vlastnictvim uZivatele, je mu k dispozici k uZivani po dobu pobytu
v CHB, je ovSem povazovan za jeho osobni prostor. Zaméstnanci ¢i dalSi uzivatelé do
pokoje vstupuji pouze po zaklepani, pokud mozno v pfitomnosti uZivatele €i s jeho
souhlasem.
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7. Na Zadost uzivatele muze pracovnik CHB vstupovat do pokoje uzivatele bez jeho
pfitomnosti napf. ke kontrole oken, elektrickych zasuvek, pfi opravach nahlasenych
zavad.

8. Uzivatelé na Velehradské tfidé si mohou svij pokoj uzamykat, v misté Rybarska 30 Ize
uzamknout prostor bytu. Za véci zde ulozené si ruci uzivatelé sami.

9. Bez souhlasu vedeni neni mozné provadét v pokoji zadné upravy €i zmeény.

10. Na pokojich neni dovoleno pouzivat spotfebiCe, které neproSly pravidelnou revizi a
ohroZuji pozarni bezpecnost, nelze zde také pfechovavat zbrané, hoflaviny, vybusniny a
jiné véci nebezpelné zdravi a zivotu uzivatell a zaméstnancd.

11. Kazdy uZivatel je pfi vstupu do socialni sluzby chranéného bydleni seznamen
s pouzivanim jednotlivych elektrospotiebicu, které jsou uréeny ke spoleCnému uzivani.

12. OSLOVOVANI

1. Od prvniho kontaktu je kazdy uzivatel tazan, jak chce byt oslovovan a jeho pfani je
respektovano.

2. Tykani Ci vykani mezi pracovniky CHB a uzivateli musi vychazet ze vzajemné dohody a
byt podminéno oboustrannym souhlasem.

3. V pfipadé, Ze nazor uzivatele Ize jen obtizné zjistit, je pouzivano dustojné osloveni, na
které je zvykly.

Vytvorili:  Lenka Kanovska ve spolupraci s obyvateli CHB
po vzajemné domluvé na poradé obyvatel

Zpracovala: Mgr. Lenka Karovska, DiS.

v orv

Aktualizace:dne 24. 7. 2020 z divodu rozSifeni mista poskytovani na adresu Rybarska 30

2 @ Chranéné bydleni Ulita / Velehradska tiida 246, 686 01 Uherské Hradisté / Telefon: +420 604 222 171 / E-mail: chb@uhradiste.charita.cz

Platnost od: 24. 8. 2020



